Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la iey 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 94011 de 01/ABRIL/2022

en un lugar de acceso pUblico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de
cinco Dias.

Motivo: Negacidn de recepcion de respuesta

Usuario: DAMARYS MARTINEZ BELTRAN

PACARIBE

SAELE

Se fija el: 16/ ABRIL [ 2022

Se retira el: 25/ ABRIL [ 2022 |

La presente notificacion se considera surtida el dia: 26/ ABRIL /2022
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A, £.5.P,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticisn:

USUARIO: DAMARYS MARTINEZ BELTRAN
Radicado: 94014
Fecha: 30 de marzo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticidn con No. PAC-DR-22-2- 94011
emitida por PACARIBE $.A. E.5.P. el dfa 1 de abril de 2022, contra la cual proceden los recursos de
reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrite ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacién al correo

atencionalcliente@pacaribe.com.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

Cartagena, 11 de abrif de2022

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
P/—_\CAR?BE S.ALESP.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE 5.A. E.5.P. NIT, 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 31i ~ 140

Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482

Email: gevenciaf@pacaribe.com

Cartagena de Indias - Colombla, 1

% Vigilado
Superservicios







PACARIBE

SAESR
Cartagena de indias, 1 de abril de 2022 PAC-DR-22-2- 94011

Sefior{a)
DAMARYS MARTINEZ BELTRAN
Direccidn de Notificacidn: SJCMANANTIAL MA Li1 AP 102

Teléfono: o
CARTAGENA-BOLIVAR.

Asunto: Respuesta a sollcitud N° 94011
Péliza_: 712279
}fRe.:spe'tado(a) Seﬁor(a) DAMARYS MARTINEZ BELTRAN
':' 5'fRe5petado usuarfo, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
“cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra Gnica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros

-usuarics los me]ores valores con cahdad en cada una de-nuestras actividades,

) 'i_Con eI objeto c[e dar respuesta’a su sollcttud el asunto, en la que solicita Reporto que el apartamentoe se encuentra
2 desocupado, dando cumplim!ento a la Resolucnon 720 de 2015, nos permitimos informar lo siguiente:

Concede tarifa por predlo desocupado Si
Cuentas contrato a- las que se le concede 712279
la tarifa

. | Periodos de facturac16n a los que se les { MARZO, ABRILY MAYO 2022
" concede |a tarifa por predio desacupado
“Cuando se veré refIEJado el a]uste en la | MARZO 2022

factura B 0

Lo anterior, teniendo en cuenta la facturej‘de Fnergia con consumo menor a 50 kWjh o factura de Acueducto con
-«consumo de 0 metros clbicos o fa visita realizada en donde se constatd la desocupacion delinmueble,

Se Informa que el'_'servici,o de aseo consisté en fa recoleccién de los residuos sélidos, asl como los componentes de: el
‘transporte, el barrido y Ia limpieza de las dreas y vfas paéblicas, la transferencia, el tratamiento, aprovechamiento y
- dispoSicién final de los reSiduos,‘ razén 'por la cual, asi el predio no presente desechos sélidos para su recoleccion, se
";heneﬂcla de Ios demds componentes del servicle que por su continuidad no dejan de prestarse al inmueble y que

e j'hacen parte dela facturacldn que se hace al mismo.

-Se aclara que la tarifa por. p[gdlmon_degoﬁcgpa_dg_g{ms_stg en el cobro del cargoe fijo y del cargo variable para las

correspongdiente a_estos serviclos prestades. Esta empresa operadora del serviclo ordinario de aseo, por expreso
mandato legal, no puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o jurfdica, conforme lo estipulala
Ley 142 de 1994. Art. 99.9. "...En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y
redistribucion no existird exoneracidn en el pago de los serviclos de que trata esta ley para ninguna persona natural o
Juridica...”. :

Se explica que la Resoluclén 720 de 2015 de la Comisidn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bdslco dispone:

ARTICULO 45. Inmuebles desacupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicara fa tarifa firial
por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de [a presente resolucién, considerando una cantidad correspondiente
de toneladas presentadas para recoleccién igual a cero en las siguientes variables:

PACARIBE 5.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140

Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482 . é&w Vigllado
Email: atencienalcliente{@pacaribe.com v s Superservicios .

Cartagena de Indias —~ Colombia.



RAESR

Pardgrafo, Para ser objeto de la aplicacién de las disposiciones sefialadas en el presente articulo, serd necesarlo
acreditar ante ia persona prestadora det servicio la desecupacién del inmueble, para lo cual el soficltante deberd
presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de los siguientes documentos:

i Factura del dltimo periodo del servicio piblico domiciliario de acueducta, en la que se pueda establecer que no se
presenté consumo de agua potable.

il. Factura del (ltimo perfodo del servicio piblico domiciliario de energfa, en la que conste un consume inferior o igual
a cincuenta (5o) kilowattsfhora-mes.

fii. Acta de la inspeccién ocular af inmueble por parte de la persona prestadora del servicio pablico de aseo, en la que
conste [a desocupacién del predio.

iv. Carta de aceptacién de la persona prestadora del servicio piiblico domiciiario de acueducto de la suspenmén del
serwcro por mutuo acuerdo.

Una vez acredit_ada la desocupacidn del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la persona prestadora del

: servicio piblico de aseo deberd tomar todas las medidas necesarlas para que el suscriptor cancele dnicamente el
valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de conformidad con la férmula de calcuio que se fijaen
fa presente resolucuSn

_a_acredrt acién dg la desocupacién del inmueble tendrd una vigencia de tres (3) meses, al cabo de los cuales debera
presentarse nuevamente |a, documentag 6n respectiva ante la persona prestadora del servicio piiblico de aseo.

Por Gitimo, se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2,109 numeral 10, es deber
-del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio piiblico de aseo de los cambios en la destinacién del
Jnmueble”, Jo anterior con la finalidad de facturar el serviclo de aseo de acuerdo con las condiciones reales del predio.

La empresa én cumplimiento.a lo ordenado por Ios Artfculos 152 y siguientes de fa Ley 142 de 1994, decide:

" APLICAR tarlfa.por predio desocupado para la Péliza N° 712279 al periodo de facturacién MARZO 2022 y a los dos
- periodos slguientes a esta facturacidn,

ADVERTIR que contra la decisién PAC-DR-22-2- 94011 procede el Recurso de Reposicion ante PACARIBE 5.A. E.S.P yen
subsidlo el de Apelacidn ante la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, ef cual deberd ser presentado en
un mismo escrito dentro de los cinge (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

INFORMAR que, para preSentar recurso contra la decisién PAC-DR-22-2- 94011 el usuaric deberd acreditar el pago de
fas sumas que no har sido objeto de reclamacién

Atentamente,'. '

ANA MARIA CHACON A,

Coordinadora de servicio al cllente
PACARIBE S.A. ES.P

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 34 - 140
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