Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y

Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: CONSTANTINO SANCHEZ

Se fija el: 31/ MAYO [ 2022

Se retira el: 08/ JUNIO /2022

como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21-
06/MAYO/2022 enunlugar de acceso ptiblico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por
el término de cinco Dfas.

PACARIBE
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La presente notificacion se considera surtida el dia: 09/ JUNIO [2022
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'PACARIBE

AVISO DE NOTIFICACION

- PACAREBE 5.A. ES. P en cumpllmiento de[ Artlculo 69 del Cddlgo Contenc1050 Admm;stratwo
comunicala respuesta a su peticion: : -

USUAR!O CONSTANTINO SANCHEZ
Radicado: 95396 ' -
_ Fecha ‘ 18deAbr|Ede2022

Por lo anterior se anexa fa comunicacién de respuesta a su pettcuon con No. PAC DR 222 95396'
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dla o6 de Mayo de 2022. : -

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision. |
* -Cartagena, 23 de Méyo de-2022.

| @"k‘ﬁc’/f“ﬂ’%
e " ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordmadora de servicio al chente
PACARIBE S A.ESP..

CONSTANCIA: Esta notificacién se‘consideraré surtida efdfa

'NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMADEQUIENRECIBE: _~ ~ =~ . 'CCNo.

PALARIBESA ESP le9000744025 PP

Los Aipes ﬁansversa 73 Mo. 31~ 140 . :
. Teléfono: 6455480 6455481 - 64,5487 .
. [zmzi gei encna@pacanbe com
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. PACARIBE "

SA ELR

Cartagena de Indias, 06 de Mayo de 2022 L PAC-DR-22-2-95396

Seflor(a):

'_ 'CONSTANTENO SANCHEZ
Dir de notificacién: SAN DIEGO K7 36 22 LOCAL 102
Teléfonoi 3178938358 .
Email: bams.burgers.co@gmail. com
Cartagena de End:as Bolivar

Referencia: Respuesta Recurso de Reposlaon contra la deCiSIén PAC-DR-22-2-92974 ermt!da eE 31
de Marzo de 2022, Reclrso registrado bajo atencién N° 95396— Pdliza N° 511588,

H
i

COrdiaI Sa!udo ‘

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del térmsno iegal establecndo por la Ley 142 de 1994, da respuesta a’
" su Recurso de Reposicion Sub5|d1ar1o re<:|b1do en nuestras of;cmas el dia18 de Abril de 2022, en

Ios s:guuentes termlncs

r

CONTENIDO DE LA SOLECITUD

_ Ef usugrio mterpone Recurso de. repos:crén en Subsndlo de Apelaclon a!egando mconformrdad conel
valor facturado, alegando cobro excesivo e irreal de los valores reflejados en la factura.

. LAEMPRESA CONSIDERA QUE

" Para PACARIBE S.A. E.S.P, es importante tramitar las solicitudes de nuestros usuarios dentro de
los términos legales ‘establecidos, dando ‘claridad a lo solicitado, es por esta razén que es

' “pertinente exphcar lo. acontecido con el recurso. de reposicién en substdlo de apelacron,
mterpuesto por usted, trayendo a colacion lo SIgulente =

‘ Hecho 1w »
. Afinde establecer las bases para la facturac:on, de acuerdo a o menc10nado anterlormente, las o

- empresas podemos utllazar como referencta la actividad del predro los segu:mlentos o aforos, el
comportamiento de usuarios.no residenciales con las mismas caracterfstlcas, entre otras; y en este .
caso se ha determinado que el pardmetro parala facturauon del suscraptor No, 511588 ha sido el
resultado ‘de’ los -aforos’ permanentes reﬂe;ados en la planilla de aforo, . conforme  al

- procedimiento establecido en‘laresolucion CRA 151 de 2007, es decir queja evidencia fotognafica
solicitada por el usuario en cada frecuencia de receleccion no corresponde aun soporte para Ia
facturac;on del serwclo estab]ec:do enla resolucnon CRA 151 de 2001 :

PACARIBE S.A. 5., NIT. 900,074,102:5 T
losA%pe_S Transversal 73 No. 311 — 140 : :
Teléfono: 6455480 ~ 6255481~ 6455487
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- PACARIBE

SALLF,

- Se adjuntan 14 folios ambas caras, con la relacién de lo aforado..

El aforo permanente lo efectua la empresa (ya sea a grandes o pequefios generadores), cuando

~asf lo considere pertinente (tal y como’ lo determina la Resolucidn CRA 151 de 2001, en

concordancia con lo dispuesto én el Decreto 2981 de 20 de diciembre de 2013). Por lo anterior,
si la Empresa considera pertinente que en un caso concreto se realice el aforo pefmanente o
aforo ordinario 10 debe realizar, dado que el derecho a Ja-medicién se constituye como una
prerrogativa a favor de los usuarios y en materia de produccién.dé residuos sélides, de acuerdo
con la definicidn contenida en el artfculo 2.3.2.1.1 del Decreto compilatorio 1077 de 2015, categoria
cuya ldentlf:cac:én requiere la, med|c:|én de su'produccion, ba]o los pardmetros referidos. '

Si el usuario no se encuentra o se nlega a firmar el formato de aforo, = aforador hara flrmar el
documento por un testigo y dejard en el inmueble copia de [os resultados de la mlsma, el dato

puntua! asfobtemdo, tendrd p!ena validez,

Asi Ias cosas, se procede a confirmar que las planllias ad;untas se. encuentran acordes a lo

: estableado enla normatlvzdad antes. mencnonada.

]

Hechd3 Nuevamente recordamos que las planillas de aforo adjuntas cuentan como soporte del
valor aforado conforme lo establecido en ia resolucién CRA 151 de 2001, la Ruta 302 Centro -

interno no esla as1gnada para la recolecmén def usuario.

Hecho 4: De acuerdo ala SOllCltle del usuario la.empresa aprobo la rea[lzamon del Aforo

Ordinario para establecer [a base de la facturacion del servicio al usuarie. Esta informacién fue

: .notiﬂcada al usuario mediante 'decis_icSn_ emitida por la empresa PA"C—DR-22—2-95266.- :

Se -realizarén’ ]as v1satas aleatorlas sollcrtadas por el usuario de acuerdo al S|gu:ente

proced|m|ento S : S Co

Aclaramos al usuario }:fue el Aforo ordinario es el realizado He 6ﬁcio porla entidad presta'dor'a del

“servicio ‘publico domiciliario de aseo para lncorporar nuevos usuarios o actuahzar el aforo

correspondlente al penodo anterior.

PACARIBE S.A. E.S.P. progrémaré las semanas para [a realizacién de los aforos, considerando: -
clase de aforo, tipo de usuario, estauonahdad en la produccién del usuario gran productor de

residuos solidos, en forma aleatoria y no necesarfamente en forma consecutlva, atendiendo al

: .piazo total establemdo en esta resoiuc:on Las visitas se- reahzaran en los horarios semanales - -

ha bituales de recolecmon.

- En cada una de'la’s visitas, el aforador contard y medird los recipientes (bolsas, canecas,

* contenedores o cajas estacionarias) presentados por el usuario, y anotard el volumen o su

Ty

PACARIBE S A, E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 Na. 310 - 140
Teléfono: 6455480 645548? - 6455487
Email gerencia@pacaribe. com
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o En el evento én que la-Superintendencia de Serwuos Publicos, al decidir una apelaCIon ordene

el pago de una suma de dinero a cargo del usuario y a favor del prestador de servicios ptblicos; -
debe tenerse encuenta que los actos administrativos solo son ejecutables a partir del momento
en que quede agotada la via gubernativa. . o

-En ef'ecto de conformsdad con el artfeulo 87 de la Ley 1437 del 201 (CPACA), los actos
administrativos quedan en firme cuando- contra ellos no proceda ningtn recurso, cuando los.
recursos interpuestos se hayan decidido, cuando no se interpongan los recursos o se renuncie
expresamente a ellos, cuando se.acepten Ios de5|st|m|entos 0 cuando se protocollc:e el sz!enmo ‘

admmlstratlvo

De acuerdo alo anterlor la empresa da clarldad al usuario que la factura del mes de Marzo de '
2022 5@ encuentra en reclamacién yha sido reportado al ente facturador AGUAS DE CARTAGENA-
y se de;o el saldo en rec]amacsén de acuerdo con o prevusto en el artlculo 155 de la Lewa}z de

s L994, cumplgendo con los requté:tos de Iey estipulados para tal ﬂn

Hecho 7: La empresa ha cumphdo con su deber de reallzar el aforo como base de la facturauon :

- del serwclo al usuario, conforme alo establecido en la resolucion CRA151 de 2001y la produccidn -, -
- aforada -corresponde al valor, facturado, por. lo cual no es procedente reahzar a]ustes 0.

modtﬂcaczones al va]or facturado en e] mes de Marzo cle 2022. T

Hacemos claridad que ]a empresa cueh‘ta con. e! recu'rso humano y los procedimientos necesarios
para realizar el aforo en todas las dreas de prestacién del servicio, porlocual se puede corroborar -
: que se actuo dentro de Io estabieudo enla normatlwdad wgente

Conforme alo anterior, PACARIBE S.AAES.P B
| RESUELVE |

- PRIMERO: CONFIRMAR la decmon admlnlstratlva AC- DR-zz 2- 92974 emn‘uda el'31 de Marzo de
2022, ‘ :

SEGUNDO: NOTIFICAR el contenldo de esta resolucxon al senor(a) CONSTANTINO SANCHEZ
quien para e} efecto puede ser ubicado(a)-en la-direccidn de’ notificacién: SAN DIEGO K7.36-22
LOCAL>102 - Email: bams. burgers.co@gmail.com- registrada.ante estaentidad, hac:éndole
entrega de una copsa dela m1sma, mtegra, autentsca y gratulta dela misma. -+

'TERCERO: INFORMAR que debfdo aque el usuario anterpone Recurso de Reposmdn sin proceso
de ApeEacaon no se, remttlré el expedlente a la Supermtendenoa de Servicios. Pubhcos
: Domlcmar[os. ' '

- PACARIBE S.A, E.5.P. NIT, 900.074.102-5
- Los Alpes Transversal 73, NO. %%lm 140
Te%efono 6455480 — 6455481 ~ 6455482

¢ Emall; guenc;a@pacanbe com -
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