Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 95899 de 13/MAYQ/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dias.
Motivo: Negacidn de recepcion de respuesta

Usuario: CLEMENTINA BANDA URANGO

PACARIBE

SALER
Se fija el: 27/ MAYO [ 2022
Se retira el: 07/ JUNIO [ 2022

La presente notificacion se considera surtida el dia: 08/ JUNIO /2022 /:
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PACARIBE

EA BN

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.5.P., an cumplimiento del Articulo 59 del Cédigo Coﬂtéﬂcfoso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn: ‘

USUARIO: CLEMENTINA BANDA URANGO

Radicado: 95899
Fecha: 27 de abril de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacian de respuest: a su peticidn con No, PAC-DR-22-2- 5899
amitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 13 de mayo de 2022, contra fa cual proceden los recursos
de reposicion y en subsidio el de apelacidn en un mismo escrito ante je[ Gerente General de
PACARIBE 5.A. E.5.P. 05 cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivadds
dentro de los cinco dias hébiles siguientes 2 la fecha de notificacién al correo

atenciondlcliente@pacaribe.com. i

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada [a decision,

Cartagens, 25 de mayo de 2022

§ Yy

o £ -

ANA MARIA CHACON ANGULO _
Coordinadora de servicio al cliente i
PACARIBE S.A. £.5.P. 5

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtida ef dfa

E\IOMBRE‘Y APELLIDO OE QUIEN RECIBE;

FIRMA DE QUIEN RECIBE: _ CC No.
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Cartagena de Indias, 13 de ma'yo de 2022 , o | PAC-Dszp_'-z- 95890

sefior(a)

CLEMENTINA BANDA URANGO
‘ Dtreccu}n de Notlftcacmn. AMBERES PRIMER CALLE O 329 04

Corre_c*r’ all _ ‘ . s
Teléfono: 111114 ' o ‘ .

CCOMNJ SAN JQAN . ELJ} APA,

‘ Z\-&_um:o: Réspuestg a solicitud N° 95899

Péliza:é(}zs& '

Respefadio(a) Seéor_(a) CLEMENTINA-BANDA URANGO

Rcreks;"}etado' U§Ua|'i.o, que-remos .e‘lgradec”e.rle- por darlms fa cohﬁanza de ser su préstador del

“servicio de aseo, cumpllendo con sus expectativas, yi que a5 1 1uestra tinica y verdadera filosofia
de trabajo, transmitir 2 nuestros usuarios fos me;on es valores con calidad en cada una de nuestras

acti v:clades

i

Con el ob]elo cic dar respuesta a su solicitud del asunto, en Ia que. 50I|c1ta Reporto que el’
partamento se encuentra desocupado dando ‘curn: )I{m!ento ala Reso[ucnon 720 de 2015, nos
per m1t|mos mformar o s@mente. : : K

Concede .. tarifa por prédio St
desocupado ' : S

| Cuentas contrato a las que Se le 562581 :
-+ | concede la tarifa T ‘ .
| Periodos dle facturacidn a los que | ABRIL, MAYO Y JUNIC 2022
se lestoncede la tarifa por predio ' S
desocupado : . _
Cuando se vera refiejado el ajuste | En L factura de ABRIL 2022
en la factura ' ' ‘ e

Lo anterior, teniendo en cuenta fa factu; a c%e Energis con consumo mencn' aso kW/h o factura
de Acueducto con consumo de o metros cublcos ¢ i3 visita reahzada en dende se constato la
desocupamon del inmueble. o

Vigilado
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CTeléfonor 6455480 ~H424300

PACARIBE -

{ LA LAR

Se informa que el serVicio de aseo consisie en la recoleccidn de los residuos séiicios asi como-
los componentes de: el transporte el barido y la limpieza de tas dreas y vias. publicas, fa
transferencia, el tratamlento aprovechaniiento y d|sp051c1on final de los residuos; razon por la |

- cual, asf el predio no presente desechos.sdlides para su recoleccién, se beneficia de los denids

. componentes del servicio queporsu continuidad 1o delan de prestarse a. mmueble y que hacen
parte dela facturac:én que se hace al mismo. :

Se aclara que la tarefa por predio desoci vado cons:ste en el cobm del cargo fijo y_del cargo
variable para las toneladas de barrido y li:npieza urbana, lo que significa que, en todo caso, el

. :usuario recibird una factura con el valor correspondiente a estos servicios pte,gtados Esta
empresa operadora del servicio ordinario de aseo, por expreso mandato legal, ho puede

exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o juridica, conforme lo estipula la Ley
142'de 1994. Art. 99. 9. ..En consecueicia y con ¢l fin de cumphr cabalmente con los pringipios
de solidaridad y |edistnbuc1on no existira Jxoneracmn en el pago de los servicios de que trata

esta ley para nmguna persona natural o} jU‘ idica...

N

- Se exp]lca que la.Resolucion 720 de 201 de 1a Comisién de Reguiacxon cle f—\dua Potab!e y
© Saneamiento Basico dnspone.

ARTICULO 45, Enmueb[es desocupados A 08 mmuebies que acrediten estar clesocupados se les
ap!lcara fa tarifa final { por suscriptor estallecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucidn,

conmderando una cantldad correspondier:te de toneladas presentadas para rew]ecadn muai a
ceroen las ssgulentes vanables : '

Parégra'fo Para ser ob]eto dela ap!icacién le las disposiciones sefialadlas en el presente articulo, -
" serd necesdrio. acred1tlbr ante-[a persona prestadora del servicio la desocupacion del inmueble,
-para lo cual el solicitante deberd presentar ala persona prestadora al menos uno (1) de {os
mguaentes documentos. '
i, Factura del u[timo perlodo de] servicio p-ublico domlcmano de acuedm to, en Ia que se pueda
-astablécer que no se presentd consumo di: agua potable, ‘
if. Factura del dltimo periodo del servicio pablico domiciliario de energ:a, en Ia que conste un
consumo inferior o igual a cincuenta (50) | ilowatts/hora-mes..
i. Acta de la inspeccion ocular al inmuenle por parte de la persona ;nestwdora del servicio
pubilco de aseg, enla t[ue conste la desociipacion del predio.
iv. Carta de aceptacién de la persona prestadora del servicio pablico dOlﬂICIer!O de "ﬂ:ucdudo
de la suspensaén del servicio por mutuo aclerdo. ‘ :
] : !
: Una vez acreditada la desacupaoon del inmueble conforme alo pre lsto anterior mente fa
- péersona prestadora del servicio publico de aseo deberd tomar todas las medidas necesarias para
que el suscriptor cancele Gnicamente ol valor correspondiente a la tarifa del inmueble
desocupado, de conformdad con la formula'de cdloulo que se fija en {a presente resolumon.

PACARIBE S.AE5.P. NIT. 900074102
Los Alpes Transversal 73 No. 31~ 140 é
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KA ELR

La acredltacmn dela dLsocupaaon del mmueble eridrd una v:genaa de tres {(3).meses,.
‘delos cuales deberd presentarse nuevamente la dcumentacion respectlva ante la persona
prastadors del sefvicio pub[lco de aseo, ‘ ,

Tambi¢n es importante recordar que Los usuarios de ‘as Empresas de Servicios Pablicos cuentan
con’'mecanismos que j )roporcmﬂa la ley para que earzan sus derechos como consumidores y
" ysuarios del servicio, Entre estos derechos se encuerstra la reclamacién, queja o recurso contra
la rnala facturacién o el cobro mdebrdo de servicios aubl:cos domicmar]qrs. '

Pero este derecho para reciamar por fa mala 'factural i6n o cobro en eXcéso no es indefinido, ya
que laleyle concede un término para que el usuario le-haga ~cinco (5) meses desde la expedicidn, -
de la factura- esto, con el objetivo primers de castizar al usuario neghgente que deja pasar el
,tnempo ¥ SegL ndo; para,gue fas factun as No se encuentren en una cons’cante |ncert|dumb: e,

-De deuér do a el io adammos que El inciso 3¢ del articuio 154 de la Ley 142/?994 es c!m o] ai d;spone;
glie no proceden reclamaciones contra facturas que t-ngan mds de cinco {s5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios pubhcos se trata de un término de caducidad para el
ejercicio del derecho del usuario a présentar reclamos de acuerdo las factur as emitidas en los meses
anteriores o estos 5 mencionados en el pdrrafo anteiior, se encuentran en ffrme para todos los
'c’fectos iegaias y conu ¢ ellas no procede ningun tipo d: reclamacion .- :

Es fmportantc Rr’co:dﬂ: que la Supermtendenaa de Servicios Pubhcas Domnc:imnos en CONCEPTO
194 de 2005, sefialé qu e: “Cuando la ley o el contrate de condtcrones um}‘ormes le-establezcan al

" usuario la cargd de informar a la empresd de manera opor tuna sobre ung determmada situgcion que

afecte Ja efecucion del contrato o la prestacidn del sérvicio yel usuario omrtc; dar el cor respondjente
avisp al prestador, no “podran ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en que el usuario
informé.da la empresa.”. Por tanto, debe quedar clarc que la nor matiwdad vigente v aplicable af
. temg, impone al usuauo el deber de mformar oportunamente a la empr esa cudlquier cambio o
novedacd de desti macién yfo uso del mmuebfe, que afecte o modifique la prestacion del servicio y
factur ac:on del mismo, por tanto, en estos casos i:0 es pertinente exigiv el reintegro de las-
factu; dCiOY’?BS cmte; ior cs, ya que no c:phcan tetroactwc 30 a;ustes de los va ores }’actul ados

En caso que desce reahzar el pago de contado Ie infos mamos que Pacarlbe hace descuento sobre
'el 100% de Ios tecargos para [a pohza 562581, ofrecen os el s:gurente descuento

695171 | 97.216 | S97.955

 Nota: Para acceder al déscuento debe;escr'bl al corréo- dario mendoza@pacar:be com oal
: Whastapp 31624;0712, ,{or el cual se le indicaran las cnndmane SY1 netodo de pago '

MUNIT gomor4a02- L .

. 8
: § . Vigilage
- X, Superservicies
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Remitimos estado de éf,l_enta:' _

Cc’udigc:n Cuenta Perlodo Perioda Afia F"er,im‘iﬂ Meas . salda de Factura
44345192, 5315, 2021, 47 8113B5.CC
44023033, | 5067, a2 i, $57.5310.00
43530908, - 4838 _ama3, 3 SE7.AEC,00
4337S0A0, 4770 1011 1, 54,780,03
43044640, 963 acal, 11, 54.240,00
sisgac7, - . 882 ELEES 11, $35.850,50
43450511, 936, anat im0 s3A.0BCR
| 41261093, 00, a $53,500.00
< 43cmagss,  opa % $31.8ED.0C
sloirrse, a5 7. asnasnon
41753081, 867 5 $32.783,00
éiqsqssz, 861 ] S51.566,00
4%18555?. BEC 4 532.858,0C
‘ | 4peci7sa. 8sg 331.388.06
. 4016751, 8%R b3 $32.086.00
spz3s4ca, - 857, L grmcpE et
46054543, 836, il §293TLEC .
g - §ss, il 518.000.00 :
354 iL, $28.751,00
353 5., GIBACECC
852 0k 8 $37.884.00
851 1626 7, 416,186,00 -
g7 igae 5 51481200
0

- Por u!t1mo, se mforma que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, artucu%o 2.3 2 2.4.2.104
numeral 10, es deber del usuario “daravi-o a las personas prestadoras del servicio publico de
. aseo de los cambios en la destinacion del inmueble”, 1o anterior con la f;ﬂal!dad de factwar &l
‘ serv:mo de aseo de acqerdo con las condiciones :eaEes del predio
La empresa en curnphmento a lo ordena o por los Articulos 152 y siguientes de 1a L_éy'142 de . -
‘ 1994, decide: . : : : B : S

APLICAR tarifa por predm desocupado parala Pohza N® 562581 al per |odu de facturauon ABRIL,
MAYO Y JUNIO 2022 y alos dos perlodos 5 gjutentes a esta facturmon -

PACARIBE S.A. ES.P.NIT. 9000741025 |
Los Alpes Trangversal 73N, 31— 140
Teléfono: 6455480 - 6424300 '
Email perencla@pacaribe.com
Cartagena de {ndias C@fl{}rra bia. -
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BAESR,

ADVERTIR gue ce‘n?r.a la déds%dn PAC-DR-22-2- 958¢ gxprocede el Recurso de Reposicién ante
PACARIBES:A E.S.Py én submdlo el de Apelacién ant 2 la Superintendencia de Servicios Publicos
Dom;olaaiios el cual deberd ser presentado en un iismo escrito dentro de los cinco (5) dias

hablios s g&uantes a su notificacion.

NFORMAP 3 que, para wesentar recurso contra la decision PAC-DR-22-2- 95899 el usuario; debera -
acreditar el pago de las’sumas que no han sido objet:: de redamacxén ' :

’

Ai:entalﬂeme,

ANA MARIA CHACON A.
Coordmadora de servic 10 al cliente
‘ PA(AE\IBEbA E.S.P ‘

N

Consta ncia de not:ﬁcacnon '”*ersonal

He de' . dol 2022, 5|endo Ias. B o ' horas, Pacar;be SA. E S.P. procede a

‘ mmfu ar per%omiment@ fa decision PAC DR-22-2- 95899 Dmltlda el 13 de mayo de 2022,

Firma de FQCIbidO - L - ‘ ,J,d_en-tﬁmaqon
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Teléfono: 6455480 - 6424300
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Ernail: gerencia@pacaribe.com Superser vicios
Cartagena de Indias - Colombia.



