Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y

como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 95168 de 20/ABRIL{2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dias.

Motivo: Negacidn de recepcidn de respuesta

Usuario: CLAUDIA ESCOBAR MARTINEZ

Sefijael: 02/ MAYO /2022

Se retira el: 10/ MAYO [ 2022

PACARIBE

SAELE

La presente notificacion se considera surtida el dia: 11/ MAYO [ 2022
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Al momento de enviarlos especificar nimero de pdliza y de radicado, as{ como una breve
explicacién de su caso, esto con el fin de regresar el total de los valores cobrados.

Conforme a io antes expuesto, la empresa decide:

PRIMERO: Reafirmar la decisién de acceder a la devolucion de los valores cobrados entre mayo
de 2014 a febrero de 2021,

SSEGUNDO: Solicitar datos a fa Sra. Claudia para reatizar la devotucidn a su cuenta bancaria,

*SEGUNDO: Contra la presente decisién procede el recurso de rep'osicién y en subsidic de

apelacién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacidn de esta comunicacion,

.de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

R TERCERO: Acreditar, el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion Para presentar

" finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresande a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde
i -encontrard la zona de servicio i cliente, a través del cual podrd registrar su peticidn, queja, redamo yfo
" recurso, o sido prefiere también podrd dirigirla al correo atencionaldliente@pacaribe.com o presentarla a

._'“tmvés_de nuestras Iineas de afenéié_n 645_5_489 ext. 400, 439 y 440,
ffordialmeﬁfe, o
L\@,»a alw B,u_\k_(:i. S

'_Yerardin Chévez Luna

Auxiliar Servicio al cliente

PACARIBES.A.ESP

Constancia de Notificacion Personal:

Hoy . ' __ ' ‘ siendolas_____ ___ Horas, Pacaribe S.A. E.S.P procede anotificar
personalmente la decisién emitida el
Firma de Recibido ‘ Identificacién

Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482

'+ Cartagena de Indias - Colombia.

PACARIBE S.A, E.5.P. NIT. go0.074.102-5
Los.Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
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artagena de indias, 20 de abril de 2022 PAC-DR-22-2-95168

SeAor(a):

CLAUDIA ESCOBAR MARTINEZ

Dir. Notificacidn: SIC.V.JULIANA MA Lg
E-mall: claudy_2109{@hotmail.com

Tel: 3008011450
CARTAGENA-BOLIVAR

Referencia: Respuesta Rectamacion N° 95168 Pdliza N° 710104
Cordial Saludo,

PACARIBE S.A, E.S.P dentro del término legal establecido poria Ley 142 de 1994, da respuesta a

su Reclamacién por TERMINACION DEL CONTRATO, recibida en nuestras oficinas el dia 14 de

marzo de 2022, en los siguientes términos:

o CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Usuaria solicita que se le regresen ]05'cobros realizados desde mayo 2014 a febrero 2021,

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Eri primer lugar, es importante manifestarle nuestro agradecimiento por su confianza ¥y por

- permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa
de trabajo prestar un servicio continup y de calidad a todos nuestros usuarios; ademds de
atender sus requerimientos dentro de los términos de ley. :

Para dar respuesta al ysuario es necesario aclarar que en lo que tiene que ver con el servicio
pilblice de aseo, fas normas atinentes a la tarifa correspondiente estdn contenidas en la

resolucién 720 de 2015 de la CRA y normas concordantes del Decreto 1077 de 2015,

Se realiza revisidn en nuestro sistema comercial y se evidendia que en reclamacién con radicado -
81737 del 19 de abril de 2021 se procedid a dar de baja a los periodos desde mayo de 2014 hasta_ :

febrero de 2021, en los archivos del 1407 al 1410,

Se solicita a la usuaria enviar a nuestro correo: aten 71,,1,@[1, e(@pacaribe,com los suguuentes
datos:

1. Nombre completo,

2. Numero de cedula.

3. Certificado bancario.

4. RUT.

PACARIBE S.A E.S.P. NIT. 900.074.102:6
Los Alpes Transversal 73 No, 3t - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P.,, en cumplimiento del Articulo 6y del Codrgo Contencioso Administrativo

comunica larespuesta a su peticion:

USUARIC; CLAUDIA ESCOBAR MARTINEZ
Radicado: 95168
Fecha; 13 de abril de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticién con No, PAC-DR-22-2- 95168
emitida por PACARIBE S.A, E,S.P, el dfa 20 de abril de 2022, contra {a cual proceden los recursos
de reposicion y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas hdbiles siguientes a la fecha de notificacidén al correo
atencnonafchente@pacaﬂbe com.

Al dia siguiente de'éntregado el presente aviso se considerard notificada la decisién.

Cartagena, 29 de abril de 2022

@KW”VE
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordmadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIENBEC?BE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: ~__CC No.

PACARIBE 5.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 31i - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacarihe.com
Cartagena de Indias - Colormbia,
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