Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 96675 de 25/MAYO/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dfas.
Motivo: Negacidn de recepcidn de respuesta

Usuario: CLARA INES PEREZ VELASCO

SALSE

Se fija el: 06/ JUNIO [ 2022
Se retira el: 14/ JUNIO [ 2022

“La presente notificacion se considera surtida el c_ll’a: 15/ JUNIO (2022 /
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PACARIBE

SAESD

Cartagena de Indias, 25 de mayo de 2022

Sefior(a}:

Clara Inés Perez Velasco

Direccién de Notificacién: 1a boquilla, sector Villa gloria
Teléfono: 111111

Asunto: Citacidn para notificacidn personal.

Para la empresa es importante darle a conocer la respuesta con oficio PAC-DR-22-2- 96675
emitida a:su PQR interpuesto bajo el radicado N° 96675 presentado por usted el dfa g de mayo
de 2022, por ese motivo le comunicamos, que si desea puede acercarse personalmente con su
cédula de: ciudadanfa, a las oficinas de PACARIBE S.A. E.S.P. ubicada en i@s Alpes Transversal 73
# 31 - 140 de lunes a viernes en el horario de 8:00 am a 4:50 Pm, con el fin que le sea notificado
persona%mente de dicha decisidn, de confarmidad con lo dispuesto los articulos 66,67,68 y 69

del codlgo del procedimiento administrativo y de lo contencioso admmsstratwo.

Sin embargo, si para el usuario no es posible realizar desplazamtento a nuestra sede, -
la empresa le enviard la respuesta emitida por el mismo medlo que le llego este
documento dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta
comuniciacic')n.

Finalmen{e le informameos que st un tercero actta a nombre del usuario QUe reportor Clara’ Inés
Perez Velasco éste debe presentar poder o autorizacién expresa para este acto, si lo hace en
representaoon de una persona juridica debe acreditar su condicién de representante Iegal
mediante certificado de existendia y representacién legal actualizado.

Atentamente,

(‘i’“é kY /{

ANA MARIA CHACON A,

| .
Coordinadora Servicio al cliente

PACARIBE S.A. ES.P.
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Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 97121 de 24/MAYO/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dfas.
Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: NELSON MARTELO

PACARIBE

SA BT

Se fija el: 06/ JUNIO [ 2022
Se retira el: 14/ JUNIO [/ 2022

La presente notificacion se considera surtida el dia: 15/ JUNIO /2022
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PACARIBE

SARAR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. ES.P., on cumplimiento del Articulo 59 def Cédigo Conténcioso Administrativo

comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: Nelson Martelo
Radicado: g7i21
Fecha: 16 de mayo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesia a su peticién con No. PAC-DR-22-2- 97121
emiticla por PACARIBE 5.A. E.S.P. el dia 24 de mayo de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, débidamente motivados .
dentro de los cinco dias habifes siguientes 1 la fecha de notificacidn al correo

atencionalcliente@pacaribe.com,

Al dia sigufente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisidn.

Cartagena, 2 de junio de 2022
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AMA MARIA CHACGH ANGULO
Coordinadora de servizic al cliente
PACARIBE S.A. 5.5.P.
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Cartagena de indias, 24 de mayo de 2022 PAC-DR-22-2- g7121
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sefior(a) 1
Nelson Martelo
Direccién de Notificacidn: njmartelo@gmail.com |
Teléfono: 315-7341084 |
CARTAGENA-BOLIVAR ' !

Asunto: Respuesta a solicitud N° 97121
Péliza: 637960 -
Respetado(a) Sefior{a) Nelson Martelo

(-
Respetado usuario, queremos agradecerfe por dainos la confianza de ser su prestador del
servicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas, y.a que es nuestra Unica y verdadera filosoffa
de trabaje, transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con calidad dn cada una de nuestras
actividaces l

serealiza visita el 17 de mayo de 2022, por nuestro a» udiar logistico, Nestor Salcedo, en la que se
evidencia gue en el predio se desarrolla el almacen ju-te y bueno, el cual esta en funcionamiento,
en la visita estuvo de testigo el St, Carmele.

Lo anterior, teniendo en presente que la Resolucidn ;20 de 2015 de la Conjﬁsic’m de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico dispone: : :
ART i(‘;ULO 45. Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten es|tar desocupados se leg
aplicard la tarifa final por suscriptor establecida en ol ARTICULQ 39 de la presente resolucion,
considerando una cantidad correspondiente de toneladas presentadas para recoleccidon |guai a
cero en Ia sigutentes variables: ; :
!

Paragrafo. Para ser objeto de la aplicacién de las disposiciones sefaladas !en el presen’te articulo,
serd necesario acreditar ante a persena prestadora del servicio la desocupamon del inmueble,
para lo cual el solicitante debera presentar a la pesona prestadora al menos uno (1) de fos
smmenth documentos: j :

. Factura del dltimo parfodo del servicio pablice doriciliario de acueducto, en la que se pueda
estahiecer que no se presenté consumeo de agua potable, ;
if. Factura del dlimo periodo del servicio publico demiciliario de energra, en la que conste un ‘
consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes. | '
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PACARIBE

A.EER

MO APLICAR Ia tarifa por predio desocupade a la poliza 637960 por los; hechos antericrmente
expuestos. !

NOTIFICAR el contenidio de la presente al usuario Neison Martelo de acuerdo con lo previsto en
el Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Adml?nistrativo enviando la
correspondiente citacidn para notificacion personal yfo notificacion por aviso a la direccion
suministrada por el usuario conforme alo establecid:: en fa legislacién vigente.

’ |
INFORMAR que, contra la decision PAC-DR-22-2-97:21 procede e recur!so de Reposicidon ante
PACARIBE S.A £.5.P y en subsidio el de Apelacién ant 2 la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el cual deberd ser presentado en un 1nismo escrito dentro de los cinco (5) d[as
habiles siguientes a su notificacidn. i
- | .
INFORMAR due, para presentar recurso contra la decisidn PACMDR—zzuzﬂglﬁm el dsuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién

; \
Atentamente, |
o b A e
VAT oy

ANA MARIA CHACON A,
Coordinadora de servicio al cliente \
PACARIBE S.A, E.S.P
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