Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de laley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 96856 de 18/MAYO/2022

en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de
cinco Dias.

Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: CARMEN ETHEL LARA SEVERICH
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Se fija el: 31/ MAYO [ 2022
Se retira el: 08/ JUNIO /2022
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PACARIBE .
SA BAD
AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.5.P., an cumplimiento del Articulo 59 det Cédigo Conténcioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn:

USUAR%O:: CARMEN ETHEL LARA SEVERiCHl
Radicado; - 96856
Fecha: 11 de mayo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuests a su peticién con Nfo. PAC-DR-22-2- 96856
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 18 de mayo de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicion y en subsidio el de apelacidn en un inismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE $.A. £.5.P. [os cuales deberdn presentars2 en la empresa, debidamente motivados
dentro c[e los cinco  dfas habiles siguientes a1 la fecha de notificacion al correo
atencionalcliente(@pacaribe.com. ‘

Al dia sigdiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena, 26 de mayo de 2022

Erexohe .y o
{_
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servizio al diente
PACARIBE 8.A, E.5.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerard surtida el dia

NOMBREY APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: €. No.
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PACARIBE

SA LR

Cartagena de Indias, 18 de mayo de 2022 " PAC-DR-229- 96856

seior(a)

CARMEN ETHEL LARA SEVERICH

Direccidn dé Notivicacién: TRAVS 57 N, 311 50 LOS AL PES
Correo: null

Teléfono: 3105 131518+ 6435111

CARTAGENA-BOLIVAR,

Azuntor Respuesia a solicitud N° 96856

Péliza: 682907 : -
Respetado(a) Sefior(a) CARMEN ETHEL LARA SEVER-CH

Respetado usuario, queremos agradecerle por dainos la confianza de ser su prestador del
servicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas, y 1 que es nuestra Unica y verdadera filosofia
de trabajo, transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con cahdaq ent cada una de nuestras
actividades, ‘

! .
Con el objeto de dar respuesta a su solicitud del 1sunto, en ia queisolicita erérto que el
apartamento se encuentra desocupado, dande currplimiento a la Resolucion 720 de 2015, nos
pcirmmmos informar lo siguiente; |

1Concede tarifa  por  predio | Si
[dasocupado
‘Cuentas contrato a fas que se le | 682907 :
concede la tarifa I
Periodos de facturacidn a tos que | ABRIL, MAYO Y JUNIO 2022
se les concede [a tarifa por predio !
desocupado _ i
‘Cuando se vera reflejado el ajuste | En |1 factura de ABRIL 2022
@ la factura !

i
.o anterior, teniendo en cuenta la factura de Energii con consumo menor a 50 kW/h o factura
de Acueducto con consumo de ¢ metres cibicas o 1a visita reahzada en donde se constatd la
desocupacidn del inmuehle,

4
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PACARI BE

SALAR

qua el suscriptor cancele Unicamente e valor c¢orrespondiente aila tarifa del inmueble
desocupado, de conformidad con la férmula de il lo que se fija en la presente resolucién.

La acreditacion de la desocupacion del inmueble ter drd una vigencia de tres (3) meses, a al cabo
de los cuales deberd presentarse nuevamente la ¢ocumentacion respectiva ante la persona
prestadora del servicio plblico de aseo. ' '
FTambién es importante recordar que Los usuarios de las Empresas de Servicios Pablicos cuentan
con mecanismos dque proporciona fa ley para que e.erzan sus derechos como consumidores y
usuarios del servicio. Entre estos derechos se encueiitra la reclamac’iérj, queja o recurso contra
{2 mata facturacion o el cobro indebido de servicios iblicos domiciliarios.

Pero este dérecho para reclamar por Ja mala factura ién o cobro en exceso no es indefinido, ya
que la ley le toncede un término para que el usuario k- haga ~cinco {(5) meses desde la expedicién
de la factura- esto, con el objetiva primero de castizar al usuario negligente que deja pasar el
tiempo; y segundo, para que las facturas no se encucntren en una constante incertidumbre,

De acuerdo g ello aclaramos que El inciso 3° del articu'o 154 de la Ley 142/1994 es claro al disponer
quie no proceden reclamaciones contra facturas que tengan mds de cr'ncd {(5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios pdblicos, sc trata de un término de caducidad para el
ejercicio del derechio del usuario a presentar reclamos «le acuerdo las facturas emitidas en los meses

anteriores a: estos 5 mencionados en el pdrrafo ante-ior, se encuentran en firme para todos los
efectos ienafea y contra ellas no procede ningtn tipo d : reclamacién

Ls importante Recordar que la Superintendencia de S »rvicios Publicos Dom;caharros eh CONCEPTO -
194 de )oo), sefald gue: “Cuando la ley o el contratc de condiciones umformes le estab!ezcan a
tstario la ca[ sa de informar a a empresa de manera of ortundg sobre una determmada situacién que
afecte la eytcCuc;on del contrato.o la prestacion del serv cio vy el usuario ornite dar el correspondlente
aviso al prestador, no podrdan ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en que el usuario
informa a la emprsfsa.”. Por tante, debe quedar clar que la normatividad vigente y aplicable al
tema, impone al usuario el deber de informar oport.inamente a la empresa cualquier cambio o
novedad de %destimcién v/o uso del inmueble, que aficte o modifigue Ia! prestacion del servicio y
facturacion del mismo, por tanto, en estos casos no e pertinente exigir é! reintegro o juste de fos
valores facturados de las facturaciones anteriores al 11es de ABRIL 2022, que era ef mes vigente aI
momento de sureclamacion realizada el dia 1 de may. de 2022. ;

Por dltimo, se informa que de conformidad cor el d :creto 1077 de 2015, articulo 2. 3.2.2.4.2. 109: :
numeral 10,-es deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio ptiblico de
aseo de los cambios en la destinacion del inmueble’, o anterior con la finalidad de facturar el.

servicio de aseo de acuerdo con las condiciones reales del predio. :
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