Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 93932 de 01/ABRIL/2022
en un lugar de acceso ptiblico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dias.
Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: CARLOS PENA

PACARIBE

SAELE
Se fija el: 16/ ABRIL [ 2022

Seretira el: 25/ ABRIL [ 2022 " _ .

La presente notificacién se considera surtida el dia: 26/ ABRIL /2022 L /
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SAELR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S,P,, en cumplimiento det Articule 69 del (Sdigo Contencioso Administrativo
comunica [a respuesta a su peticion:

USUARIO: Carlos Pena
Radicado: : 93932
Fecha: 28 de marzo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticion con Mo. PAC-DR-22-2- 93632
emitida por PACARIBE S.A. E.S.F. el dfa 1 de abril de 2022, contra la cual proceden los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE $.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cince dfas habiles sigufentes a la fecha de notificacién al correo
atencionalcliente@pacaribe.com.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisidn.

Cartagena, 11 de abrif de 2022

ANA MARIA CHACON ANGULO

Coeordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No,

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT, 400.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 31i -140

Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482

Email; gerencia@pacaribe.com

Cartagena de Indias - Colembia, ’

¢ Vigllatdo
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PACARIBE

SHESR
. Cartagena de Indias, 1 de abril de 2022 PAC-DR-22-2- 93932

Sefior(a)

Carlos Pefia

Direccién de Notificacién: EL EDEN D3180D-141 AP 2*
Teléfono: 310-7018810

CARTAGENA-BOLIVAR.

Asunto: Respuesta a solicitud N° 93932
Pé!lza: 699546

:Res etado(a) Senor(a) Carlos Pena

-Respetado usuarlo, queremos agradecerle por darnes la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros
_‘usuarios los meJores valores con calldad en cada una de nuestras actividades.

o :f-Con e! ob]eto de dar respuesta asu sehcitud del asunto, en la que sollcita Reporto que el apartamento se encuentra
: ;:desocupado, dando cumplimiento ala Resolucndn 720 de 2015, nos permitimos informar lo siguiente:

Concede tarifa por predlo desocupado Si
i Cuentas contrato a ias que se le: concede 699546
_patarifa - :

Periodos de facturacrén a-los que se les | MARZO, ABRILY MAYQO 2022
concedeia tarifa por predio desocupado :

~Cuando :se verd reﬂe]ado el ajuste en [a | MARZO 2022
factura : .

Lo anterior, teniendo en cuents la factura'de;Energfa con consumo mener a 50 kwih o factura de Acueducto con
; c_gir_‘:sur_no de o metros cliblcos © la visitarealizada en donde se constatd la desocupacién delinmueble.

. “SeInforma que ef setviclo de aseo consisté’en la recoleccién de los residuos sélidos, asf como los componentes de: el

s transporte, el barrido y fa limpieza de [as dreas y vias plblicas, [a transferencia, el tratamiento, aprovechamiento y

. dlsposlc;én final de fos residuos; razén por la cual, asi el predio no presente desechos sélidos para su recoleccitn, se

. /beneficia de los demds componentes del servicig que por su continuidad no dejan de prestarse al inmueble y qgue
f ';‘hacen parte dela facturacxdn que se hace al mismo.

i Se acl_ara que Ia tarifa por predio desocupado consiste en el cobro del cargo fijo y del cargo variable para las
toneladas de barrido y limpieza urbana, lo que significa que, en tado caso, el usuario recibfrd una factura con el valor
correspondiente a estos servicios prestados. Esta empresa operadora del servicio ordinarlo de aseo, por expreso
mandato legal, no puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o juridica, conforme fo estipuia la
Ley 142 de 1994. Art. 99.9. "...En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y
redistribucion no existird exoneracion en el pago de los servicios de que trata esta ley para ninguna persona natural o

juridica...".

Se explica que la Resolucién 720 de 2015 de la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiénto Basico dispone:

ARTICULO 45. Inmuebtes desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicard la tarifa final
por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resclucién, censiderando una cantidad correspondiente
de toneladas presentadas para recolecclén igual a cero en [as sigulentes varlables:

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
‘Los Alpes Transversal 73 No. 31~ 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Ernail: atencionalcliente{@pacaribe.com
Cartagena de Indias ~ Colombia.
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PACARIBE

RAESR

Pardgrafo. Para ser objeto de la aplicacién de las disposiciones sefialadas en el presente articulo, serd necesario
acreditar ante fa persona prestadora del servicio [a desocupacién del iInmueble, para lo cual el solicitante debers
presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de los sigulentes documentos:

i. Factura del dltimo perfedo del servicio puiblico domiciliario de acueducto, en 1a que se pueda establecer que no se
presentd consumo de agua potable,

H. Factura del (ltimo perfode del serviclo pliblico domiciliario de energia, en 2 que conste un consuma inferior o igual
a cincuenta (50) kilowattsfhora-mes.

ill. Acta de fa inspeccidn ocular al inmueble por parte de la persona prestadera def servicia publico de aseo, en la que
conste la desocupacién dei predio.

Iv. Carta de aceptacién de la persona prestadora del servicio piiblico domiciliario de acueducto de la suspensién dej

- servicio por mutuo acuerdo.

Una vez acrec[ltada la desocupaaén del inmueble conforme a lo previsto anterlormente, |a persona prestadora del
. serviclo publlco de aseo debera tomar todas fas medidas necesarlas para que el suscriptor cancele Gnicamente el
valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de conformidad con [a férmula de calculo que se filaen
la presente resolucnén

La acredltacion de la desocupacxén del inmueble tendr4 una vigencia de tres (3) meses, al cabo de los cuales debers
pres_entarse nuevamente la dgcumentacién respggth[a ante la persona prestadora del servicio piiblico de aseo.

Es importante Recordar que fa Superlntendencla de Servicfos Publicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefiald que:
“Cuando la fey’ o ef contrate de condiciones uniformes le establezcan ai usuario la carga de Informar a la empresa de
* manera oportuna sobre una determinada situacién que dafecte la efecucién def contrato o la prestacién del servicio y el
" usuario omite dar ef correspondlente aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en que
- el ustiario mformé dla empresa.’f Por tanto, debe quedar claro que la normatlvidad vigente y aplicable af tema, impane
“al usuario el deber de irformar oportunamente a la empresa cualquer cambic o novedad de destinacidn ylo uso del
- inmueble, que afecte o modifique la prestacldn del servicio y facturacion del mismo, por tanto, en estos casos no es
pertinente exigir ef reintegm de las facturaciones anteriores, ya que no aplican retroactivos o ajustes de los valores
facturados.

Por ditimo, se’Informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, artfculo 2.3.2.2.4.2.109 humeral 10, es deber
del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de aseo de los cambios en la destinacién del

inmueble”, lo anterior con la finalidad de facturar et servicio de asee de acuerde con las condiciones reales del predio.

-Laempresa ;eh 'c_ulmp!!_ha_lentc a lo ordenado por los Articulos 152 y siguientes de |a Ley 142 de 1994, decide:

LAPLICAR tar.lfaipor predio desocupado para la Péliza N° 699546 al periodo de facturacidn MARZO 2022 v a las dos
periodos siguientes a esta facturacién.

ADVERTIR que contra la decisidn PAC-DR-22-2- 93932 procéde el Recurso de Reposicién ante PACARIBE S.A. E.S.Pyen
subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Serviclos Piblices Domiciltarios, el cual debers ser presentado en
un mismo escrite dentro de los cinco (5) dias habiles sigulentes a su notificacién.

INFORMAR gue, para presentar recurse contra la decisién PAC-DR-22-2- 93932 el usuario deberd acreditar e] pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacién

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 35 — 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: atencionaicliente{@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia,
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PACARIBE

SAELD
Atentamente,
Proohry
ANA MARIA CHACON A,

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P

PACARIBE 5.A, £.5.P. NiT. g00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140

- e .
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Cartagena de Indias - Colombia.
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