Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce _informadén sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 95390 de
06/MAYO/2022 enun Iugar de acceso puthO de la empresa PACARIBE S.A.E.S. P por

el término de cinco Dias.
Motivo: Negacion dé recepcion de respuesta

Usuario: CARLOS JULIO

Se fija el: 27/ MAYO [ 2022

Se retira el: 07/ JUNIO /2022

*HieMintic 001368 det 4/8/20
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“La presente notif'icacién se considera surtida el dia: 08/'JUNEO {2022
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PACARIBE:

CSAESR

AVISO DE NOTIFICACION

_ PACAR[BE SA ES. P, en cumphmlento del Artlculo 69 del Codlgo Contencioso Ac[rnm[stratwo
comunica la respuesta a su peticién: : -

USUARIO: CARLOS JULIO
. Radlcado 95390
' _.Fecha 18 deAbr:I dezozz

" Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta asu petmon con No PAC-DR-22- 2-95390
_ emltlda por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 06 de Mayo de 2022.

-

Al dia siguiente de entregado el.presente aviso se considerard notificada la décisién.

o

E _'_Cart'a'géna,_23 de Mayo de 2022,

‘ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordmadora de servicio al chente '
PACARIBE S.A. E.S.P.

K "C_ONST_ANC!A:;Es‘éa notificacion se consjderaré}surtﬁidae] dia__

. NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

'FIRMADEQUIENRECIBE: .~ -~~~ CCNo.,

- PACARIBE S.A, E.5.P. NiT. 400.074.102-5 -

Los  Alpes Transversal 73 No. 31i — 140

Telefono 6455480 — 645548;~6455482 - ,
Email: gerencia@pacaribe.com™ * - L e
‘ _Cartagena de Indias - Colombla - '
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© PACARIBE

SAESE

‘Cartagena de Indias, 06 de M_éyo de 2022 . o -~ PAC-DR-22-2-95390

Sefior(a) .

* CARLOS JULIO L
Dir. Notificacion: BAYUNCA SECTOR TERRAPLEN CARRERAz N“7 <57 DETRAS DEL .
CEMENTERIO e , :

Email: allan- 1986@hotma[l com
,Te]efono 3013200546
Cartagena, Bolivar

Tl

.- Referencia: Respuesta Reclamacion N° 95390
-_Cérdial.SaI'ijdo,_ L

."._.PACARIBE S.ALES. p dentro de[ termmo legal estab!ecado porla Ley 142 de 1994, da respuesta a
: }su reclamaaon recnblda en nue‘astras oﬂcmas el dia18 de Abr;l de 2022; en los S(guientes términos:

_ S CONTENIDO DELA SOLICITUD
- 1,( 53 F_I usuario a[ega mformldad por la reco]eccuon de los residuos solldos enel sector aiegando
B --..que los operanos no: reallzan la recolecc:lcm de todo el produado (.. ) ' : '

et f : LA EMPRESA CONSIDERA QUE

" Respetado usuarlo queremos agradecerle por darnos’ la conﬁanza de ser su prestador del
. servicio de aseo; cumphendo €on sus expectatrvas, ya que es niiestra Unica y verdadera filosoffa
- de trabajo, transmltir a nuestros usuartOs los me;ores va[ores con calidad en cada unade nuestras :

3 ac’awdades o hoan T o

~Nos permltlmos mformar que PACARIBE S A ES.P empresa en Io que respecta a Ia prestaaon

- del servicio ordinario de aseo viene cumphendo con sus obligaciones contractualesy enlas zonas . .

descrltas por el usyario se presta ol servicio de barrldo y recoleccién con una frecuenc1a
mterd[ar;a de acuerdo a lo contemplado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena y nuestro Plan
Operatlvo de barrido y recoleccién de “dreas publicas, espeaalmente en este etapa de
'contmgenc:la enla cual se busca mantener libre fa (:[udad de puntos CrltICOS y basureros satélites,

E ya quela empresa no ha suspendldo SUS acttwdades
v

. Seredliza revision, en eI sisterma comerCIal y se reporta ia sngulente frecuenua del recoleccnon en' 1

el correglmlento de Bayunca

" Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
- Teléfona: 6455480 6455481 ~ 6455482
Emali ge?enaa@pacarlbe com
Cartagena de Indias — Colombia.
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PACAR[BE

SAESP,

Se’ pudo evidenciar que. los re51duos no recogtdos corresponden a bolsas -de re5|duos de
‘construccmn y demolicién: b : :

El Decreto 2981 de 2013, artfculo 2° establece el concepto de la s;gmente manera; ‘

U O ) Residuos de construccwn y demolicion. Es todo resrduo solido résultanté de las actlwdades :
-de construccidn, reparacuon o} demofscrdn de las obras civiles o de otras act:wdades conexas,'

- complementarias o ana]ogas ' oo , . o

!

(-+) 40. Residuo sélido. Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente

's6lido resultante ‘del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, -
comeroales, [nstltuaonaies 0 de servicios, que el generador presenta para su recoleccién. por .

.. parte de la persona prestadora del servicio ptiblico de aseo. Igualmente, se considera como

' residuo sélido, aguel proveniente del barrido y limpieza de dreas y vias publicas, corte de césped
y poda de drboles. Los residuos sélidos que no tienen caracterlstlcas de pehgrosndad se dw[den
en aprovechables yno aprovechables. S

En linea con Io anter:ory conel fm de dar respuesta al usuario se informa-que dichos re5|duos de
f’construccnon y demol:c:on deber ser d|spuestos a través. de un serwcao especial por parte del -
quien los d[sponga :

Desafortunadamente por la falta de cultura ciudadana. éstds sitios son form'ados'nuevarﬁente ‘
por el arrojo clandestino ilegal de residuos sélidos sin ningtin tipo de control por parte de las-
. autoridades adm:nlstratlvas y de polic:a de igual manera aclaramos que la empresa no tiene
facultades para.imponer sanciones-a los ciudadanos relacionadas con el manejo de residuos en
vias ptiblicas; sin embargo ¢n barrido « en la zona se reahza tres veces por semana conforme fo
_estabiece el plan operatlvo de barrido. : '

. Laempresa apo‘yara’ la 1abor dela comunidad realizando campafias de socializacién relacionada
con el manejo de los residuos sélidos ordinarios, horarios de recoleccién y barrido, a fin de .
: mltlgar dicha prob]emat;ca en el lugar; Estas campafias serdh coordinadas a través del gestor
- social de nuestra empresa ]UﬂtO con el usuarlo como representante de la junta de acuon
comunal

En este Orden de ide’as la empresa RESUELVE:

PRIMERO: NO ACCEDER a Ia soIICItud relacronada con Var[amones En La Caracterlst[cas Del
Suministro O Prestacion Del Servicio en el sentido que la empresa procede a conflrmar fa
prestacién del servrc:o dentro de'las frecuenctas y requlsfcos estabEeCIdos

SEGUNDO: NOTlFlCAR el contemdo de esta resoluaon al senor(a) CARLOS JUL!O -quien para el
_efecto puede ser ublcado(a) en ia d[recuon de. notzflcamon BAYUNCA. SECTOR TERRAPLEN

P A AR B S P T T : S

Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140 L TR -
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- PACARIBE

SAESP
" PLAN OPERATIVO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS PACARIBE S.A ESP _
. : — _ — ) HORARIO
: ’ - FRECUENC N .
MICRO SECTORES | - A . PRESTACION
e BARRIOS / —— T
URBANIZACIONES| Lin | Mar | Mier | Jue .| vie | Sab'| Dom |H.INICIO | H.FINAL
BAYUNCA, ' L . ' : ST R
RN-410 PONTEZUELA X X ‘ X o . 1_8.00 2100

COnviéne advertir que-el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modiﬁcaéo por el articulo 1° de la
Ley 689 de 2001, define el servicio pblico de aseo como "El servicio de recoleccién municipal de
re5|duos prm(:[patmente sélidos. También se aplicara esta ley a las actmdades ‘complementarias
“de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales residuos. lgualmente
mciuye, entre otras, las actividades complementar[as de corte de césped y poda de srboles
“Ubicados en las vias y dreas publ:cas, de lavado de estas &reas, transferenua, tratamiento y

aprovechamlento

.1 'De lgual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta Ia prestacion del servicio
publico de aseo, establece en su artlcuio 14 1o ssgwente.

Artrtulo 14. Act[wdades del servicio pubhco de aseo. Para efectos de este decreto se consideran
~como actlwdades dei servicio pubhco de asep, las SIgUIentes

'-1-Recofec'éién L L - o
2. Transporte. ' ' ‘ o

.3 Bamdo, limpieza de vras y dreds pubhcas

4 Corte de CESpEd poda de drboles en ias vids y dreds pubhcas.

5 Transferencra N o .
6. Tratdmiento. o

7 Aprovechamlento

8, Disposicién final.

9. Lavado de dreas publicas.

De acuerdo ala sol1<:[tud del usuario la empresa procede a confirmar que el camidn recolector i
llega al punto en el cual estd ubicado el predio; quien debe presentar Ios residuos sdélidos |

ordlnarlos en el Iugar destlnado para ello.

T’HLHI‘\IDE. SHECESEHT izi=r U/-’+ oS
i Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140 \
Teléfono: 6455480 - 6455481 = 6455482 .
Ernail: gerencia@pacaribe.com :

Cartagena de Indias - Colombia.
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PACARIBE

SAESP
CARRERA2*N°7-57 DETRAS DEL CEM ENTERIO - Email- allan-1986@@hotmail.com regist‘rada ante

esta entidad, hacuendoie ‘entrega de una copia de la misma; :ntegra, auten’uca y gratuita deia
. misma. ’

TERCERO RECURSOS Por no tratarse de una decns:on de ias lndlcadas en el artncu[o 154 de Ia Iey
142 de 1994, nose concede recurso alguno

'Fina!mehté, lo fnvitamos a’ contactarnos ingresando a . nueéstro portal  corporativo

- www. pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a travésdel cual podrd registrar
su peticidn, queja, reclamo yfo recurso, o si 'fo prefiere también podrd dirigirla al correo

‘ atencionalcliente@pacaribe.com ¢ presentarfaa través de nuestras lineas de atencién 6455480 ext.:
400, 439 Y440

e Cbr_dia]mente, |

%’ CA 4 '
ANA MARIA CHACON A.
 Coordinadora de servicio al ;!ierite
PACARIBE S.A. E.S.P, '

 Constancia de Notificacién Personal:

Hoy . 3 siendo las 7 ~Horas, Pacaribe S A ES.P procede a
notificar personalmente la decisidn PAC- DR-22- 2- 95390 emitida el 06 de Mayo de2023.
Firma de Recibido . ‘ ‘ _ ldentificacion
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