Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de laley 1437 de 2011y

como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21-96607 de 25/MAY0/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dias,

Motivo: Negacién de recepcion de respuesta

Usuario: BELKY VILLALBA PEREIRA

Se fija el: 09/ JUNIO [ 2022

Se retira el: 17/ JUNIO [ 2022

PACARIBE

S&ELE

La presente notificacién se considera surtida el dia: 21/ JUN]O.[2022
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE

La B3R

PACARIBE S.A. E.S.P,, en cumplimiento del Articulo 59 del Cadigo Cont%ncioso Administrativo

comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: BELKY VILLALBA PEREIRA
Radicado: 56607
Fecha: g de mayo de z022

Porlo am‘ierior se anexa la comunicacidn de respuest. a su peticién con Nfo. PAC-DR-22-2- 96607
ernitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 25 de mayo de 2022, contrala cual proceden fos recursos
de reposi'cic‘m y en subsidio el de apelacion en un mismo escrito ante él Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. os cuales deberdn presentarss en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes o la fecha de nptiﬁcacién- al correo

atencionaicliente@pacaribe.com,

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision,

Cartagena, 6 de junio de 2022

ft};,;ﬁf A :} v
ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al ciiente

PACARIBE S.A. Z.5.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtidn el dfa

NOMBREiY APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

ERCARTBE A LS E N 900,074.102-5

®
g

Vigilado
Superservicios



PACARIBE

SALASE .

Cartagena de Indias, 25 de mayo de 2022 PAC-DR-22-2- 96607

Sefor{a)

BELKY VILLALBA PEREIRA

Direccidn de Notificacién: PROVIDENCIA T54 31A -7
Correo: null

Teléforo: 3127220757

PROVIDENCIA T54 31A -7
Asunto: Respuesta a solicitud N° 96607
Péliza: 675:%58 |

Respetacio(%) Sefior{a) BELKY VILLALBA PEREIRA
Respetacdo usuario, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del
servicio de gseo, cumpliendo con sus expectativas, yi que es nuestra unlca y verdadera filosofia -
de trabajo, transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con calldad en cada una de nuestras .
a(’uwdades

Con el obj eto de dar respuesta a su solicitud ‘del sunto, en la que solicita Reporto que el
apariamento se encuentra desocupado, dando cumplimiento a la Resoluuon 720 de 2015, nas
permmmos informar lo siguiente: !
| i
fConcede tarifa por predio | Si
desocupado
Cuentas contrate a las que se le | 675258
concede ia tarifa
\Periodos de facturacidn a los que | ABRIL, MAYO Y JUNIO 2022
se les concede la tarifa por predio |
'desocupado

Cuando se verd reflejado el ajuste | £n 1 factura de ABRIL 2022

‘en la factura i '

Si su predio - continuard | Entre el 25y 30.de junio de 2022 -
desocupado presentar (a *;

proxima reclarnacion

i
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PACARIBE -

!

<ol wxldexando una cantidad correspondiente de toncladas presentadas para recoleccion igual a

cero en ias siguientes variables:

Pardgrafo. Para ser objeto de la aplicacion de las dispasiciones sefialadas en el presente articulo,

sera necesario acreditar ante la persona prestadora del servicio la desbcupacic’m del inmueble,

para lo cual el solicitante deberd presentar a la pessona prestadora al menos uno (1) de los
siguientes documenios . 1

. Factura del ditimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se pueda
etaiabi@:ﬁr (ue no se presentd consumo de agua pot.able. ;
- Factura del dltimo perfado del servicio piblico domiciliario de energ ia, en la que conste un
CONSUMO mfeno; o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes. | :
. Acta de la inspeccian ocular al inmueble por porte de la persona prestadora del servicio
publico de aseo, en la que conste la desocupacidn del predio.
iv. Carta de aceptacion e la persona prestadora de! servicio publico domzcmarlo de acueducto
deia su%pedsnon del servicio por mutuo acuerdo, ;

Una vez acred itada la desocupacion del inmueble conforme a lo prevrsto anterlormente la
persona prestadora del servicio publico de asec debera tomar todas las med;das necesarias para
que el suscripter cancale Unicamente el valor correspondiente a : la tarifa del inmueble
desocupade, de conformidad con la formula de calculo que se fija en la presente resolucién.
. ; :

La acreditacion de la desocupacién del inmueble ter:drd una vigencia d!e tres (3) meses, al cabo
de los cuales deberd presentarse nuevamente la documentacion respectwa ante la persona
prestadora. Jei servicio piblico de aseo.

|

También es jmportante recordar que Los usuarios de fas Empresas de Servicios Piblicos cuentan
con macanismos que proporciona la ley para que eierzan sus derechos como consumidores y
usuarios del servicio. Entre estos derechos se encuentra la reclamacion, queja o recurso contra

fa mala fact’uracién o el cobroindebido de servicios aublicos domicih’ar’ios.

|
Pero este dénerho para reclamar por la mala factura~ion o cobro en exceso no es indefinido, ya
quelaleyle concede ur término para que el usuario [rs haga ~cinco (5) meses desde la expedicion
de la factura- esto, con el objetivo primero de castizar al usuario neglrgente que deja pasar el
tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una consfcaﬁte incertidumbre.

De acuerdo a ello aclaramos que El inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142/?1994’ es clare al disponer
-que no proceden reclamaciones contra facturas que tzngan mds de cmcd (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un térmmo de caducidad para el
ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos «le acuerdo las factu :ras emitidas en los meses
anteriores ofE estos 5 mencionados en el pdrrafo anterior, se encuentr an; en firme para todos los

efectos legales y contra ellas no procede ningtin tipo d- reclamacidn |
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| PACARIBE

Sh BATE

Constancia de notificacidn personal: !
|

Hoy, de del 2022, siendo las horas, Pacairibe S.AA.ES.P. prdcede a
notificar personalinente la decision PAC-DR-22-2-96607 emitida el 25 de mayo de 2022. '

Firma de recibido - , Identificacién
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