Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la Iey 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 94558 de 20/ABRIL/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A, E.S.P. por el término de

cinco Dias.
Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: ANTONIO JOSE MATOS MUNOZ

PACARIBE

SHAESP

Se fija el: 04 { MAYO / 2022
Se retira el: 12/ MAYO [ 2022

La presente notificacidn se considera surtida el dfa: 13 / MAYQ'/ 2022
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PACARIBE

SAELL

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Artxculo 69 del Cédlgo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién: :

USUARIO: ANTONIO JOSE MATOS MURNOZ
Radicado: - 94558
Fecha: 7 de abril de 2022

Por lo anterior se anexa fa comunicacién de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-22-2- 94558
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 20 de abril de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cince dlas hdbiles siguientes a Ia fecha de notificacién al correo

atencionalcliente@pacaribe.com.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

Cartagena, 2g de abril de 2022

WV@

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: ____ CC. No.

PACARIBE 5.A. £.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 31 ~ 140
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Cartagena de Indias, 20 de abril de 2022 7 PAC-DR-22-2-94558

Sefior(a):

ANTONIQ JOSE MATOS MUNOZ

Dir. Notificacidn: CDEL MEDIO C31A 44D -77
E-mail: joseantonio_matos_19@hotmail.com

Tel: 317865549

CARTAGENA-BOLIVAR

Referencia: Respuesta Reclamacidn N° 94558 Pdtiza N° 526947
Cordial Saludo,

PACARIBE S.A, E.S.P dentre del término legal establecide por la Ley 142 de 1994, darespuesta a
su Reclamacidn por TARIFA INCORRECTA, recibida en nuestras oficinas el dfa 14 de marzo de
2022, en fos sigulentes términos:

coo CONTENiDO DE LA SOLICITUD _
Reclamo por ei servicio de aseo, esta muy altisime, agradezco vayan arevisar, si ustedes no -
atlenden erwfenles mireclame a ellos, se o agradezco.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE
En primer lugar, es importante manifestarle nuestro agradecimiente por su confianza y por
permitirnos ser su prestador det servicio de aseo, ya que es nuestra Gnica y verdadera filosofia
de trabajo prestar un servicio contsnuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademas de
atender sus requerimientos dentro de los términos de ley, ‘

Par_a dar respuesta al usuario es n_Eczesario aclarar que en [o que tiene que ver con el servicio

plblico de -aseo, las normas atinentes a la tarifa correspondiente estdn contenidas en la S

resolucidn 720 de 2015 de la CRA y normas concordantes del Decreto 1077 de 2015, donde _sé
disponé lo siguiente: :

Conviene advertir que corresponde a [as empresas de servicios publicos determinar el'uso de un
inmueble, a través de una visita en ta que se concluya si hay lugar o no a ordenar que un inmueble
deba ser reclasificado para efectos de la facturacidn de los respectivos servicios (... 1

En cuanto al servicio publlcc de aseo se establece en el ciecreto 1077 de 7015 en matena de,‘
clasificacion:

“{...) Articulo 2.3.2.2.4.2.106, Clasificacion de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo. Los,
usuarios del servicio ptiblico de aseo se clasificardn en residenciales y no residenciales, y estos

tftimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con su produccién.

'PACARIBE 5.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 ~ 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias -- Colombia.
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‘ Se realiza verificacién en nuestro sistemna comercial y se evidencia gue la pdliza 526047 se
' encuentra categorizada para el servicio de aseo como usuario comercial pequefio productor.
Es importante aclarar gue el cobro del servicio varfa segn el estrato o el uso asignado.

Teniendo en cuenta la inconformidad del usuario a cerca de la tarifaasignada y el valor facturado,
aclaramos que el servicio de aseo se factura conforme a la metodologfa tarifaria establecida a
través de la Resolucién 720-15; dicha resolucidn establece el régimen de regulacidn tarifaria al

B que deben someterse las personas prestadoras def servicio publico de aseo que atiendan en
municipios de mas de 5.000 suscriptores en dreas urbanas y define los siguientes componentes
-en el cobro del servicio de aseo: Comercializacion, Barrido y Limpieza de vias y dreas pliblicas en
el municipio, Recoleccién y Transporte, Disposicidn Final los cuales ya se venian contemplando
“en el anterior marco tarifario e incorporé nuevos componentes como son: Limpieza urbana,
" Tratamiento de Lixiviados y Aprovechamiento. :

L Unavezse déﬂnen_ios costos de cada uno de los componentes, los cuales no ptieden superar los
-~ techos regulatorios definidos en la metodologia, se procede a calcular las tarifas del servicio de
~aseo en donde se tienen en cuenta las diferentes variables tales como el total de usuarios de la
- cludad, total de toneladas recogidas, transportadas y dispuestas, toneladas de barrido y impleza

fos cuales entran a ser parte fundamental para el cdlculo de la tarifa. Asllas cosas, procedemos
- adesglosar los conceptos del servicio facturado al usuario asf:

... COSTO FUO, _COSTO VARIABLE Y APROVECHAMIENTO, los cuales agrupan los diferentes
" componentes del servicio de Aseo de la siguiente manera:

1 COMPONENTES DE COSTO FIJO: Comercializacién {CCS), Barrido y impleza de vias y
areas publicas (CBLS), Costos de Limpieza Urbana por suscriptor (CLUS). incluye: Poda de
Arboles, Corte de césped, costo de lavado de dreas pUblicas, Costo de limpieza de playas,
suministro, instalacién y manejo de cestas.

~2. .- COMPONENTES DE COSTO VARIABLE: Recoleccién y Transporte (CRT), Disposicidn Final
(CDT), Tratamlento de Lixiviados (CTL)

i i ; 3. APROVECHAMIENTO: (Actividad complementaria del servicio publico de aseo que

B comprende |a recoleccidn de residuos aprovechables, e transporte selectivo hasta la estacidn
! de clasificacidn y aprovechamiento ¢ hasta la planta de aprovechamiento, asl como su
clasificacion y pesaje por parte de la persona prestadora.)

lgua]mente es necesario tener en cuenta que, para calcular la tarifa final al usuario, se incorporan
_ - los porcentajes de SUBSIDIOS y CONTRIBUCIONES aprobados por parte del Concejo Municipal
N . paracada estrato yfo sector (residencial y no residencial).

PACARIBE S.A, £.5.P. NIT. 9o0.074,102-5
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Es importante aclarar que el los servicios de actieducto y alcantarillado y el servicio de aseo, son
totalmente distinto, asf mismo la metodologia tarifaria y medicién del censumo, por tanto, ias
valores facturados no dependen el uno del atro. _ ‘

Se le informa at usuario que el total no es igual z Ia tarifa neta porque presenta otros conceptos
como recargos por el pago tardfo de sus facturas, ademds de un convenio realizado con Aguas
de Cartagena, en el que se le cobran intereses de financiacién por ambas empresas, sino esta de
acuerdo con ef convenio debe dirigirse directamente con el ente facturador, Aguas de Cartagena.

.Como se menciond antericrmente, dentro de ios componentes que conforman la tarifa existen
variables que periodlcamente cambian, los cuales hacen que [a tarifa mes a mes varie en aumento

0 dlsmmuc ion, |

Conforme a lo antes expuesto, la empresa decide: _ ' : R j

PRIMERO: No acceder, a modificar [a tarifa teniendo en cuenta que la clasificacion asignada junte. -
con los valores facturados a la péliza 526947, se encuentra acorde a la conformacién, uso y
servicio prestado por esta empresa para los usuarios comerciales pequenos productores. '

SEGUNDO: Contra la presente decisién procede el recurso de reposicién y en subsidio de -
apelacion dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes a la notificacidn de esta comunicacién, -
de acuerdo ale establecido enel artl’culd 154 de la Ley 142 de 1994.

TERCERO Acred tar, el pago de Eas sumas que ne han sido objeto de reclamacidn Para presentar
recurso contra la declsmn ?AC—DR—zz 2-94558. - '

finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresande a nuestro portal corporativo www.pacaribe.cons donde
“encontrard la zona de servicio dl cliente, a través del cual podrd registrar su peticidn, queja, reclamo ylo- s
recurso, o sf lo prefiere también poadrd dirigirla ¢! correo atenctomiguﬂt_e@pacanbe com o presentarla g

través de nuestras Jineas de atencién 6455480 ext. 400, 439 y 440.

Cordialmente,

L\Qm an B_.u.xk_{?i .

Yerardin Chavez Luna
Auxillar Servicio al cllente N BRECE ]
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Constancia de Notificacién Personal:

Hoy siendolas __

emitida

persanalmente la decisién

fFirma de Recibido

Identificacion

__Horas, Pacaribe 5.A. E.5.P procede anotificar

el

PACARIBE 5.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481~ 6455482
Ernail: gerencla@pacaribe.com
{artagena de Indias — Colombia.
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