Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 97525 de 01/JUNIO/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dias.

Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: ANGELICA MORALES RIVAS

PACARIBE

SAELR

Se fija el: 11/ JUNIO [ 2022

Se retira el: 21/ JUNIO [ 2022

La presente notificacidn se considera surtida el dia: 22/ JUNIO /2022
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54 EER

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 59 del Codigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion: ‘ )

USUARIQO: ANGELICA MORALES RIVAS
Radicado: 97525
Fecha: 18 ca mayo de 2022 4

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-22-2- 97525
emitida por PACARIBE S.A. E.5.P. el dfa 1 de junio de 2022, contra la cualiproceden los recursos -
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un inismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentars2 en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias hébiles siguientes 1 la fecha de notificacién al correo

atencionalcliente@pacaribe.com.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision. .
|

Cartagena, 9 de junio de 2022
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ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servizio al cliente
PACARIBE S.A. 2.5.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerara surtidi: el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

®
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'Superservicios
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SAESP

Una vez acreditada la desocupacién del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la
persona prestadora del servicio publico de aseo deberd tomar todas las medidas necesarias para
que el suscriptor cancele tnicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble
desocupado, de conformidad con la férmula de célctlo que se fija en la presente resolucion.

%fz los cuales debera p! esentarse nuevamente la ¢ ocumentacion respectlva ante la persona
prestadora del servicio publico de aseo.

También es importante recordar que Los usuarios de las Empresas de Servicios Publicos cuentan
con mecanismos que proporciona la ley para que e erzan sus derechos como consumidores y V
usuarios del servicio. Entre estos derechos se encueintra la reclamacuon, queja o recurso contra
la mala facturacién o el cobro indebido de servicios >Ublicos domiciliarios. -

Pero este derecho para reclamar por la mala factura-ién o cobro en exceso no es indefinido, ya
que laley le concede un término para que el usuario o haga —cinco (5) meses desde la expedicion
de la factura- esto, con el objetivo primero de castizar al usuario negligente que deja pasar el
tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una constante incertidumbre.

De acuerdo a ello aclaramos que El inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142/1994 es claro al disponer
que no proceden reclamaciones contra facturas que t>hgan mds de Cmco (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos, s¢ trata de un termmo de caducidad para el
ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos e acuerdo las facturas emitidas en los meses
anteriores a estos 5 mencionados en el pdrrafo anterior, se encuentran en firme para todos los
efectos iedalee y contra ellas no procede ningun tipo d2 reclamacion

Es importante Recordar que la Superintendencia de S>rvicios Publicos Domiciliarios en CONCEPTO
194 de 2005, sefald que: “Cuando la ley o el contratc de condiciones uniformes le establezcan al
usuario la carga de informar ala empresa de manera of ortund sobre una determinada situacion que
afecte la ejecucion del contrato o la prestacién del serv cio y el usuario omite dar el correspondiente

viso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en que el usuario
informd a la empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la normatividad vigente y aplicable al '
tema, impone al usuario el deber de informar oportinamente a la empresa cualquier cambio o
novedad de destinacién y/o uso del inmueble, que af-cte o modifique la prestacion del servicio y
facturacion del mismo, por tanto, en estos casos no e pertinente exigir el reintegro o juste de los.
valores facturados de las facturaciones anteriores al ries de MAYO 2022, que era el mes vigente al
momento de sureclamacion realizada el dia 18 de may» de 2022. ‘

Por tltimo, se informa que de conformidad con el d acreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109
numeral 10, es deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de
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