Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de laley 1437 de 2011y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 95295 de 20/ABRIL{2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

¢inco Dias.
Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: ANA VALDEZ

PACARIBE

SAESR
Se fija el: 02 / MAYO [ 2022

Se retira el: 10/ MAYO / 2022

La presente notificacion se considera surtida el dia: 11/ MAYO [ 2022
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~ PACARIBE

SAESR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO: Ana Valdez
Radicado: g5295
Fecha: 13 de abrll de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticidn con No. PAC-DR-22-2- 95295
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 20 de abril de 2023, contra la cual proceden los recursos
de reposicion y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante ef Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacidn al correo

atencionalcliente@pacaribe.com.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

Cartagena, 29 de abrit de 2022

oo
- N
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se conéiderara’ surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIRE S.ACESPONIT. 906,074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencia{@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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PACARIBE

55.ESR

Cartagena de indias, 20 de abril de 2022

PAC-DR-22-2-95295

Sefior(a):

Ana Valdez .
Dir. Notificacidn: SICAMPANOS €32 95-48 APTO. 101
E-mail: anal.valdez{@hotmail.com

Tek: 3013975009
CARTAGENA-BOLIVAR

Referencia: Respuesta Reclamacion N° 95295 Pdliza N° 714074

Cordial Saludo,

_PACARIBE S.A. E.S,P dentro de! término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacién por TARIFA iNCORRECTA, recibida en nuestras oficinas el dfa 14 de marzo de

2022, 'en los siguientes términos:

CONTENlDO DE LA SOLICITUD

En este predio habitan 3 personas, dos adultos que laboran desde las 7 am hasta las 6 pm, y una
menor que estudia en fas horas de la tarde, manifiesto que el servicio esta legando demasiado .
. “alto y no estoy de acuerdo, yo no tengo nada gque ver con el confunto, yo me refiero a mi
- predro, e tratado de comunicarme y no obtengo respuesta, agradezco pronta gestion.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

* En primer lugar, es importante mamfestar|e nuestro agradecimiento por su confianza y por

permitirmos ser su prestador def servicio de aseo, ya que es nuestra Unica y verdadera filosofia
de trabajo prestar un serviclo continuo y de calidad a todos nuestros USUEI’iOS, ademas de

atender sus requerlmientos dentro de los términos de ley.

Para dar respuesta al usuario es necesario aclarar que en lo que tiene que ver con

el serv1c1o

publico de aseo, las normas atinentes a la tarifa correspondiente estan contenidas en la
resolucién 720 de 2015 de la CRA y normas concordantes dei Decreto 1077 de 2015, donde se

dlspone lo siguiente:

‘Conviene advertir que corresponde a fas empresas de sérvicios publicos determinar el uso de un .
inmueble, a través de una visita en la que se concluya si hay lugar o no a ordenar que un inmueble

~deba ser ‘rec!asificado para efectos de la facturacidn de fos respectivos servicios {ion

En cuanto al servicio publico de aseo se establece en el decreto 1077 cie 2015 en mater!a de .

clasificacion:

PACARIBE S.A. E,S.P. NIT. g00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 318 - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
gmail: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de ndias - Colombia.
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PACARIBE

SAESR
“(... )} Articulo 2.3.2.2.4.2.106. Clasificacién de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo, Los
usuarios del servicio publico de aseo se clasificardn en residenciales y no residenciales, y estos

tltimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con su produccién.

Se realiza verificacion en nuestro sistema comercial y se evidencia que la pdliza 714074 se
encuentra categorizada para el servicio de aseo como usuario residencial y estratificacion 3.

Es importdnte aclgrar que el cobro del servicio varia segln el estrato o el uso asignado.

Teniendo en cuenta lainconformidad del usuario a cerca de |a tarifa asignada y el valor facturado,

-aclaramos que e] servicio de aseo se factura conforme a la metodologfa tarifaria establecida a
-través de la Resolucién 720415; dicha resolucion establece el régimen de regulacion tarifaria al

que deben someterse [as personas prestadoras del servicio publico de aseo gue atiendan en
municipios de mds de 5.000 suscriptores en dreas urbanas y define los siguientes componentes
en el cobro del servicio de aseo: Comerclalizacion, Barrido y 'l_impieza de vias y dreas publicas en
el municipto, Recoleccién y Transporte, Disposicion Final los cuales ya se venian contemplando
en el anterior marco tarifario e incorporé nuevos componentes como son: Limpieza urbana,
Tratamiento de Lixiviados y Aprovechamiento.

Una vez se definen los costos de cada uno de los componentes, los cuales no pueden superar los
techos regulatorios definidos en la metodologia, se procede a calcular las tarifas del servicio de
aseo en donde se tienen en cuenta las diferentes variables tales como ef total de usuarios de la

ciudad, total de toneladas recogidas, transportadas y dispuestas, tonetadas de barrido y limpieza

los cuales entran a ser parte fundamental para el calculo de la tarifa. Asf las cosas, procedemos
a desglosar los conceptos del servicio facturado al usuario asf:

COSTO FHO, COSTO VARIABLE Y APROVECHAMIENTO, los cuales agrupan los diferentes

componentes del servicio de Aseo de la siguiente manera:

. COMPONENTES DE COSTC FI)O: Comercializacién {CCS), Barrido y Himpleza de vias y

dreas publicas (CBLS), Costos de Limpieza Urbana por suscriptor (CLUS). Incluye: Poda de
Arholes, Corte de césped, costo de lavado de areas plblicas, Costo de limpieza de playas,
suministro, instalacién y manejo de cestas,

2. COMPONENTES DE COSTO VARIABLE: Recolecciény Transporte (CRT), Disposicién Final
(CDT), Tratamiento de Lixiviados (CTL)

3. - APROVECHAMIENTO: (Actividad complementaria del servicio pdblico de aseo que
camnprende a recoleccidn de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta fa estacion

PACARIBE 5.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 3t - 140

Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482 é Vighado
Email: gerencia@pacaribe.com G Superservicios

Cartagena de Indias - Colombia,




PACARIBE

LA EAR

de clasificacién y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asf como su

clasificacidn y pesaje por parte de la persona prestadora.)

Igualmente es necesario tener en cuenta que, para calcular la tarifa final al usuario, se incorporan
los porcentajes de SUBSIDIOS y CONTRIBUCIONES aprobados por parte del Concejo Municipal
para cada estrato yfo sector {residencial y no residencial).

Es importante aclarar que el [os servicios de acueducto y alcantariltado y el servicio de aseo, son
totalmente distinto, asi mismo la metodologla tarifaria y medicién ciel consumo, por tanto, los
valores facturados no dependen el uno del otro.

Adicional a los 3 conceptos basicos, presenta valores diferidos reflejados enla facturacion comel =
concepto decreto 528, estos valores corresponden a fos periodos de abril, mayo'y jumo de zozo -

que no fueron cancelados por el usuario.

“El decreto 528 fue una medida adoptada por el gobierno nacional con el fin'de ayudar a mit:'gar-

la crisis e impedir la extensién de sus efectos en medio del confinamiento producto del Covid-1g.

Pacaribe atendiendo a lo dispuesto. én el decreto 528, adopto la medida. En ese sentido, para el
‘sector de agua potable y saneamiénto bésico la medida fue el pago diferido de los servicios
pliblicos a través del decreto 528 de’ 2020, el cual consiste en diferir el pago de los periodos

facturados durante los meses de abril, mayo y junio 2020 que no hayan sido cancelados, para los .

estratos 1y 2 a 36 periodos y los estratogs 3y 4 a 24 periodos,

Teniendo en cuenta lo anteriory de acuerdo a verificacién con el ente facturadot, no se evidencia
pagos de los pericdos diferidos.

- Como se menciond anteriormente, dentro de los componentes que conforman la tarifa existen
variables que periédicamente cambian, los cuales hacen que |a tarifa mes ames varie en aumento

o disminucidn,
Conforme alo antes expuesto, la empresa decide:

PRIMERO: No acceder, a modificar la tarifa teniendo en cuenta que la clasificacion asignada junto
con los valores facturados a la pdliza 714074, se encuentra acorde a la conformacion, uso y
servicio prestado por esta empresa, '

SEGUNDO: Contra la presente decisién procede el recurso de reposicion y en subsidid de P
apelacion dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la notificacion de esta comumcacnon f'_

de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de [a Ley 142 de 1994,

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102:5 - S
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PACARIBE

EAESR

TERCERO: Acreditar, el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién Para presentar
recurso contra la decisién PAC-DR-22-2-95295,

finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando g nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde
encontrard fd zoha de servicio dal cliente, a través del cual podrd registrar su peticidn, queja, reclame yfo
recurse, o si lo prefiere también podrd dirigirla af correo atencionalcliente@pacaribe.com o presentarla d
traves de nuestras lfneas de atencién 6455480 ext. 400, 439 y 440.

Cordialmente,

L\QM:\ Ol L».n.u ,

. Yerardin Chavez Luna .
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBES.A.ES.P

Constancia de Notificacidn Personal:

Hoy ] siendolas__ Horas, Pacaribe S.A. E.S.P procede a notificar
personalmente fa decision emitida el
Firma de Recibido . tdentificacidn

PACARIBE S.A. £.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 3t —- 140
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