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PACARIBE

ESESDN

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Céddige Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: ANTONIO VALDIRIS
Radicado: 94087
Fecha: 31 de marzo de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su peticion con No. PAG-DR-22-2- 94087
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 5 de abrif de 2022, contra la cual proceden [os recursos de
reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante ¢l Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de notificacion al correo

atencionalcliente@pacaribe.com.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision,

Cartagena, 13 de abril de 2022

ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P,

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.

PACARIBE S.A, E.S.P.NIT. g00.074.102-5

t.os Alpes Transversal 73 No. 31 - 140

Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482

Email: gerencia@pacaribe.com

Cartagena de Indias - Colombila, !
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PACARIBE

TAELE
Cartagena de Indias, 5 de abril de 2022 PAC-DR-22-2- 94087

Seffor{a}

ANTONIO VALDIRIS

Direccion de Notificacién: 5 DE NOV C30B 58A -21 LOC. 102
Teléfono: 6515438

CARTAGENA-BOLIVAR.

_Asunto: Respuesta a solicitud N° 94087
Péliza: 678558

Respetado(a) Senor{a) ANTONIO VALDIRIS

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpllendo con sus expectativas, ya que es nuestra lnica y verdadera filosoffz de trabajo, transmitir a nuestros

usuanos los rne]ores valores con, calldad ‘en cada una de nuestras actividades.

Can el ob]eto de dar respuesta asu sollcltud del asunto, en la que solicita Reporto que el apartamento se encuentra
desocupado, dando cumphmlento & ia Resolucién 720 de 2015, nos permitimos informar lo siguiente:

Concede tarlfa por predio desocupado Si
Cuentas contrate a ]as que se. le concede 678558
la tarifa

Periodos de facturamdn alos que se les | MARZO, ABRILY MAYO 2022
| -¢concede la tarifa por predio desocupado
Cuandd se verd reﬂe;ado el a;uste en la § MARZO 2022
factura : :

Lo anterior, teniencio en cuehta fa factuta.de Energla con consume menor a 50 kW/h o factura de Acueducto con
. -€onsumo de o;metros, cublcos o Ea wsita reahzada en donde se constatd [a desocupacidn del inmueble. :

:Se Informa que el sarwcio de aseo conSIste en la recoleccién de los residuos sdlidos, asé como los componentes de: el
- transporte, el barrido y la limpleza de |as dreas y vfas plblicas, la transferencia, el tratamlento, aprovechamiento Yy
dlspos:cton final de los residuos; razén por la cual, asi el predio no presente desechos sélidos para su recoleccién, se
bengﬂ;;a de los demis componentes del serviclo que por su continuidad no dejan de prestarse al inmueble y que’
Hhat eh parte de Ia facturaaon que se hace al mismo.

.Se aclara que la tarifa por predio desocupado consiste en el cobro del cargo fijo y.del cargo variable para las
toneladas de barrido y impieza urbana, le que significa que, en todo caso, el usuario recibird una factura con el valor
correspendiente a estos servicios prestados. Esta empresa operadora del servicio ordinario de aseo, por expreso
mandato legal, no puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o juridica, conforme lo estipula la
Ley 142 de 1994. Art. 99.9. "...En consecuencia y con el fin de cumplir cabaimente con los principios de sofidaridad y
redistribucién ne existird exoneracién en el pago de los servicios de que trata esta ley para ninguna persona natural o

juridica...”,

Se explica que la Resolucion 720 de 2015 de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico dispane:

ARTICULO 45, Inmuebles desocupados. A fos inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicard la tarifa final
por suscriptor establecida en el ARTICULO 29 de |a presente resolucién, considerando una cantidad correspondlente :
de toneladas presentadas para recoleccién Igual a cero en las sigulentes varlables:

PACARIBE S.A, £.5.P, NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455484 - 6455482
Email: atencionalcliente@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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PACARIBE

SAESR

Paragrafo. Para ser objeto de la aplicacién de las disposiciones sefialadas en el presente articulo, serd necesario
acreditar ante |a persona prestadora del servicio la desocupacién del inmueble, para lo cual el solicitante debers
presentar a [a persona prestadora al menos uno (1) de los sigutentes documentos:

i. Factura del (ltimo perfodo del servicio piblico domiciliatlo de acueducto, en la que se pueda establecer que no se
presentd consumo de agua potable.

ii. Factura del (iftimo perlodo del serviclo piiblico domiciliario de energfa, en la que conste un consumo inferior o iguai
a cincuenta (50) kifowattsfhora-mes.

fii. Acta de la Inspeccién ccular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio pliblico de aseo, en la que
conste la desocupacién del predio,

iv. Carta de aceptacién de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto de la suspensidn del
servicio par mutuo acuerdo, ‘

" Una vez acreditada la desocupacion del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la persona prestadora del
servicio piiblico-de aseo deberd tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele Gnicamente o)
valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de conformidad con la férmula de cilculo que se fifaen

-Ia presente resolucidn.

: "f;gactMLdMSQQM@M@]gMangmc_!aMmsﬂ)m&es,Mqﬂ%uaMeté

- presentarse nuevamente |a documentacién respectiva ante |a persona prestadora del seryicio pablice de aseo,

- Tamblén es importante fecordar’que Los usuarios de las Empresas de Servicios Pdblicos cuentan con mecanismos que

proporciona la ley para que eferzan sus derechos como consumidores y usuarios del servicio. Entre estos derechos se
~ encuentra la reclamacién, queja o recurso. contra ia mala facturacién o el cobro indebido de servicios piiblicos
" domiciliarios.’ T

.~ Pero este derecho para reclamar por fa mala facturacién o cobro en exceso no es indefinido, ya que la ley le concede

“untérmine para que el usuarlo lo haga -clhco (5) meses desde la expedicidn de lafactura- esto, con el ohjetivo primero

. lde castigar al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que Jas facturas no se encuentren en una
" constante in¢értidumbre, - ST

De acuerdo a los tres affos en los qué el Sr. Antonlo informa que el predio ha estado desocupado aclaramos que El inciso
~. 3" del articulo 154 de la Ley 142{1994 es claro al disponer que no proceden reclamaciones contra facturas que tengan mds
-de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad

para el eferciclo del derecho del usuario a presentar reciamos de acuerdo las facturas emitidas en los meses anteriores a
OCTUBRE 2021 se encuentran en firme para todos los efectos legales y contra ellas no procede ningtin tipo de reclamacién

Con relacidn a las facturas de los meses de NOVIEMBRE, DICIEMBRE de 2021, ENERO y FEBRERO de 2022 que sf procede
reclamacidn. Es importante Recordar que fa Superintendencia de Serviclos Publicos Domicillarlos en CONCEPTO 194 de
2005, seftalé que: “Cuando la ley o el contrato de condiclones uniformes le establezcan al usuario la carga de Informar a la
empresa de manerd oportuna sobre una determinada situacion que afecte fa ejecucion del contrato o la prestacion del
servicio y el usudario omite dar ef correspondiente aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sino a partir de la

- fecha en que el usuario informd d la empresa.”. Par tanto, debe quedar claro gue la normatividad vigente y aplicable al
tema, impone al usuario el deber de informar oportunamente a la empresa ctalguier cambie o novedad de destinacién
ylo'uso del Inmueble, que afecte o modifique la prestacion del serviclo y facturacion del mismo, por tanto, en estos casos
nto es pertinente exigir el reintegro de las facturaciones anteriores, ya que no aplican retroactivos o ajustes de los valores
facturados, Se procede a revisar en nuestro slstemd comercial y sobre estos cuatro periodos no existen reclamos por pdrte
del usuario. :

Por dltimo, se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, artfculo 2.3.2.2.4.2.109 numeral 10, es deber
del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del serviclo piblico de aseo de los cambios en la destinacién del
inmueble”, lo anterior con la finalidad de facturar el servicio de aseo de acuerdo con las condiciones reales del predio,

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.162-5
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PACARIBE

SARLE

La empresa en cumplimiento a lo ordenado por los Articules 152 y sigulentes de |a Ley 142 de 1694, decide:

APLICAR tarifa por predio desocupado para Iz Péliza N° 678558 al periodo de facturacién MARZO 2022 y a jos dos
periodos siguientes a esta facturacidn.

ADVERTIR que contra la decisidn PAC-DR-22-2- 94087 procede ef Recurso de Reposicidn ante PACARIBES.A. ES.Pyen
subsidio el de Apelacidn ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual deberd ser presentado en
un misma escrito dentro de los <inco (5) dfas habiles siguientes a su notificacidn.

INFORMAR que, para presentar recurso contra la decision PAC-DR-22-2- 94087 el usuario deberd acreditar el pago de
las sumas que no han sido obfeto de reclamacidn

'-‘A’_cén_tamente,

ANA MARIA CHACON A.

- .—.CQOIdIhadora de servicio al cllente - 7. -
" PACARIBE S.A. ES.P
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