Conforme lo éstablecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destmatarlo, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACIONY RESPU ESTA PAC-DR-21- 96921 de 24/MAYO/2022

cinco Dias.
Motivo: Negacién' de recepcion de respuesta

Usuario: ALBA GIRALDO
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Se fija el: 04/ JUNIO [ 2022
Se retira el: 13/ JUNIO [ 2022

La presénte notificacion se considera surtida el dia: 14/ JUNIO }2022
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AVISO DE MNOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P, an cumplitniento del Articulo ¢ del Cédigo Contenciosa Administrativo
comunica ia respuesta a su peticidn:

USUARIO: ALBA GILRALDO
Radicada: 6921
fecha: : 12 de mayo de 2022

For lo anterior se anexa la comunicacidn de respuest a su peticién con No. PAC-DR-22-2- 96921
emitida por PACARIBE S.A. £.5.P. el dia 24 de mayo d« 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicion y en subsidio el de apelacién en un mnismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacién al correo -
atencionalcliente(@pararibe.com.

Al dia sigufente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena, 2 de junio de 2022

' (.-
ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servizio al cliente
PACARIBE S.A, iL.5.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerard surtidi: 2l dfa
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Cartagena de Indias, 24 de mayo de 2022 I PAC-DR-22-2- 96921

Sefior(a)

ALBA GILRALDO

Direccién de Notificacidn: MANZANA 58 LOTE 8 EL FOZON
Correo: nuit

Teléfono: o

FL POZON K88 72A -26{M184 L24).
Asunto: E%espuesta a solicitud N° 96921
Paliza: 51,2%?761

Respetado(a) Sefior(a} ALBA GILRALDO !

Respetado usuario, gueramos agradecerle por darmos la confianza dé ser su prestador del
servicio de aseo, cumnpliendo con sus expectativas, yii que es nuestra umca y verdadera filosoffa
de trabajo, transmitir a nuestros usuarios los mejores ~alores con ca%lcéad en cada unade nuestras

actividades.

Con el objeto de dar respuesta a su solicitud del asunto, en la gue solicita Reporto ¢ue el
apartamento se encuentra desocupado, dando cumplimiento a la Reso[umon 720 de 2015, nos
permitimos informar lo siguiente:

Concede tarifa por predio | Si |
desocupacdo
Cuentas contrato a fas que se le | 587761
concede la tarifa
Periodos de facturacion a los que | ABRIL, MAYO Y JUNIO 2022
se les concede la tarifa por predio :
desocupado :
Cuando se verd reflejado el ajuste | En b factura de ABRIL 2022
en la factura : :
S su predio  continuard ; Entre el 25y 30 de junio de 2022
desocupado presentar la : |
préxima reclamacidn
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Una vez acreditada la desccupacion del inmueble -onforme a lo previsto anterformente, la
persona prestadora del servicio publico de aseo debe -4 tomar todas las medidas necesarias para
gue el suscriptor cancele Gnicamente el valor c¢orrespondiente a la tarifa del inmueble
cIesoc:upado, de conformidad con la férmula de cdlculo que se fija en la pfresente resolucién.

l.a acreditacién de la desocupacién del inmueble tendra una vigencia de tres {3} meses, al cabo
de los cuales deberd presentarse nuevamente la documentacién respectiva ante la persona
prestadora dei servicic ptiblico de aseo.

También es importante recordar que Los usuarios de ias Empresas de Serwoos Publi¢os cuentan
con mecanismos que proporciona la ley para que ejarzan sus derechos;como consumidores y
usuarios ¢iel servicio. Entre estos derechos se encuantra la reclamacion, ¢ queja o recurso contra
fja rnala facturacmn o el cobro indebido de servicios piblicos domtcﬂ:ar:qs.

Paro este derecho para reclamar por la mala facturacién o cobro en exceso no es indefinido, ya
que laley le concede un término para que el usuario lo haga —cinco (5) meses desde la expedicién
de la factura- esto, con el objetivo primero de castiar al usuario negligente que deja pasar el
tiernpo; y segundo, para que las facturas no se encucniren en una constante incertidumbre.
|

De acuer do a ello aclaramos que El inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142/1994 es claro al dfsponer
que no 3roced(,n reclamaciones contra facturas que tengan mds de cinco (5) meses de haber sido .
expedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el
ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos de acuerdo las facturas emitidas en los meses
anteriores a estos 5 mencionados en el pdrrafo anterior, se encuentran en firme parg todos los
gfectos Jega esy contra ellas no procede ningtn tipo do reclamacidn

|
ks importante Recordar que la Superintendencia de Servicios Publicos Do:fiici!far'ios en CONCEPTO
194 de 2005, sefald quer “Cuando la ley o el contrato de condiciones uniformes fe establezcan al
usuariola'carga de informar a la empresa de manera opartuna sobre una determinada situacién que
dfecte la efecucidn del contrato o la prestacién del servicio y el usuario omite dar el correspondiente
aviso al prestador, no ped:an ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en que el usuario
informd d la empresa.”. Por tanto, debe quedar clarc gue la normatividad vigente y aplicable al
tema, impone di usuario ef deber de informar oportunamente a la empresa cualquier cambio o
novedad de destinacion yfo uso del inmueble, que afccte o modifique la prestacion del servicio'y
facturacicn del mismo, por tanto, en estos casos no ex pertinente exigir el reintegro o juste de los
valores )‘amn ados e lqs facturaciones anteriores al mes de ABRIL 2022, que era el mes vigente al
momento de su reclamacion realizaca el dia 12 de mayo de 2022,

Por ultlmo se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109
numeral 10, es deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de
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