Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de [a ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 94275 de 20/ABRIL/2022
en un lugar de acceso pl:lbl“CO de [a empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dfas.
Motivo: Negacidn de recepcion de respuesta

Usuario: ADALBERTO ESTREMO BONILLA

PACARIBE

SA LR
Se fija el: 02 /| MAYO [ 2022

Se retira el: 10/ MAYO [ 2022

La presente notificacion se considera surtida el dia: 11/ MAYO [ 2022
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PACARIBE

SA BT

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo

comunica fa respuesta a su peticidn:

USUARIO:  ADALBERTO ESTREMOR BONILLA
Radicado: 94275 '
Fecha: 4 de abril de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-22-2- 94275
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 20 de abril de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicidn y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacién al correo

atencionalcliente@pacaribe.com.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisidn.

Cartagena, 29 de abril de 2})22

o . '
‘ ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
- PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA; Esta notificacidn se consideraré surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

~ FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5 )
Los Aldes Transversal 73 No. 31i - 140

Teléfono: 6455480 ~ 6455481~ 6455482

mail: gerencia@pacaribe.com
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PACARIBE

SAESR

Cartagena de Indias, 20 de abril de 2022 PAC-DR222-94275

Sefor(a):

ADALBERTO ESTREMOR BONILLA

Dir. Notificacidn: SICAMPANOS KtooB 39-02 LOC. 1
E-mail: null

Tel: 6537689

CARTAGENA-BOLIVAR

Referencia: Respuesta Reclamacion N° g4275 Pdliza N° 705324
Cordial Satudo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido poria Ley 142 de 1994, da respuesté‘a

su Rgclamacién por TARIFA POR PREDIO DESOCUPADO, recibida en nuestras oficinas el dia 14

de marzo de 2023, en los siguientes términos;

o CONTENlDO DE LA SOLICITUD
EL USUARIO MANIFIESTA QU£ EL PREDIO YA DEJO DE FUNCIONAR POR FAVOR VEREFI CAR Y
VISITAR e

LA EMPRESA CONSIDERA QUE
‘Respetado usuario, es importante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agrademmlento
. jﬁpar su confianza y por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya gue nuestra Unica y

verdadera filosofla de trabajo es transmltsr anuestros usuarlos los mejores valores y atender sus -

necesidades con la calidad que requiere cada una de las actividades que ejecutamos dlarla_mente.

Conforme a lo manifestado p'c'nr' el.usuario, se realiza visita de inspeccidn y verificacidén el 5 de

“abril de 2022, atendida por el Sr. Adalberto y como representante de la empresa el Sr. Néstor
Salcedo, se evidencia que la péliza 705324 fue unificada a la 703828 y funciona el iavadero de
'-motos !os prrmos :

Actualmente [a pdliza 705324, presenta cartera por valor de $1.569.798 correspondiente a 12"

facturas relacionadas a continuacidn,

beriodo  Periodo * Periodo valor valor valor  Saldode
Afio Mes Facturado " Total Abonado - Factura
5073, 2022, 3, $202.251 $202.251 $0,00  $202.251,00
4544, 2022, 2, $194.656 $194.656 50,00 $194.656,00
4776, 2022, 1, $183.200 $183,200 50,00  $183.200,00
974, 2021, 12, $176.911 $176.911 50,00 $176.911,00 "

PACARIBE S.A, E.5.P. NIT. 900.0G74.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311~ 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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PACARIBE

SAEXP

; 958, 2021, 11, $174.976  $174.976 $0,00  $174.976,00
942, 2021, 10, $174.430 $174.430 $0,00  $174.430,00
- 928, 2021, 9, $173.042 $173.042 $0,00  $173.042,00
; - 909, 2021, 8, $236.734 . = $236.734 $0,00  $236.734,00
i 891, 2021, 7, $137.466 $137.466 494,93 $42.541,00
' 873, 2021, 6, 5135372 $135.372 $124,32 311.057,00
| 861, 2021, 5, $123.610 $123.610  $123,61 $0,00
i 793, . 2015, 9, $60.585 $60.585 $60,59 40,00
] TOTAL $1.569.798,00

Teniendo en cuenta lo anterior, informamos al usuario que una vez tenga al dfa la cartera
presentada, se procederd con la terminacién del contrato de aseo,

“Es un gusto poder brindatle nuestros servicios y asesorfas cada vez gue los necesite. Lo Invitamos
. a contactarnos ingresando a nuestro_portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrars
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticion, Queja o Reclamo.
“As{ mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com

.También plede comunicarse con nuestra linea de atencidn 6455480 ext. 400, 439 y 440.
" “Confarme’a lo antes expuesto, la emprésa decide:

' PRIMERO: No acceder a la tarifa por predio desccupado, teniendo en cuenta la visita en fa que
.'se evidencia ocupacidn del inmueble.

SEGUNDO: informar al usuario que se dard de baja a la péliza una vez tenga al dfa la cartera.
TERCERO: Contra la presente decision procede el recurso de reposicidn y en subsidio de

R : ‘épeiac'ién'c'!:ehtrp de los cinco (5) dfas hébiles siguientes a la notificacion de esta comunicacién,
b+ deacuerdo alo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

CUARTO: Acreditar, el pago de [as sumas que no han sido objeto de reclamacién Para presentar
| . . recurso contra la decisién PAC-DR-22-2-94275.

finalmente, to invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporative www.pacaribe.com donde
encontrard Ia zoria de servicio al dliente, a través del cual podrd registrar su peticidn, queja, reclamo yfo

recurso, o si fo prefiere también podrd dirigirla al correo atencionalcliente@pacaribe.com o presentarla g

través de nuestras Iineas de atencion 6455480 ext. 400, 439 y 440.

PACARIBE S.A, E.5.7. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 — 140
Teléfano: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerendia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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Cordialmente,
L\QA&_—\ Q\/& ))u-,\ktl

Yerardin Chavez Luna
Auxillar Servicio al cliente
PACARIBE S, A ES.P

SABSR

Constancia de Notificacidn Personal:

Hoy slendolas___

personalmente la decisién

__Horas, Pacaribe S.A. E.S.P procede a notificar
emitida el

Firma de Recibido

Identificacién

"PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 Ne, 31i— 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerenciaf@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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PACARIBE 5.A. E.S.P. NIT, 900.074.102-%
Los Alpes Transversal 73 No. 310 - 140
Tetéfono: 5455480 ~ 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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