‘Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destina'tarjo, se fija el presente aviso con
copia dé AVISO DE NOTI“F]-CACION Y RESPUESTA PAC-DR-21-96070 de 12/MAYO/2022
en un lugar de acceso pubhco dela empresa PACARIBE S.A. E. S P. por el termmo de

cinco Dias.

i Motivo: Negacion de recepcién de respuesta

Usuario: TATIANA OROZCO

PACARIBE

‘U‘xl‘l‘

SeﬁjafelzozljUNlO'/zozz : ' ' J

- Seretira el: 10/ JUNIO /2022

‘La presente notificacion se con_sidera surtida el dfa: 13/ JUNIO /2022 | /
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PACARIBE
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Artfculo 69 del Codigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: TATIANA ORQZCO
Radicado: 96070
Fecha: 28 de abril de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-22-2-96070
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 12 de mayo de 2022, contra [a cual proceden los recursos
de reposicion y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debldamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacién.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena, 26 de mayo de 2022

Proohvy
ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente

PACARIBE S.A. L.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No,

PACARIBE S.A. ES.P.NIT, 9000741025
Los Alpes Transversat 73 No. 311 — 140
Teléfono: 6455480 - 6424300

Email: gerencia@pacaribe.com
Ca'rtag"‘ena dendias — Colombia.
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PR PACARIBE'. '

BATER,

.Czlxrtagena de |ﬂldfa5, 12 de' nfayo de._zozlz S - ?AC—D_B—22-2-96'070

:Sefior(a):

TATIANA OROZCO : .
Dir. Notificacidn: Bocagrande k211-41loc. 103
E-mail: Reclamacnones@energymaster co’
Tel: 3165266673 . .

Cartagena de indias, Bolivar'

Referenua Respuesta Reclamacnon N° 96070 Pohza N 509458

Cordlal Saludo

' PACARI BE S, A E.S. P dentro del término Iegal establecndo por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
SUE Reclamamén por cobro por numero de unidades mdependxentes, recibida en nuestras oficinas

el dia 28 de abil de Z022,enlos. aguaentes termmos

. : ‘ CONTENIDO DE LA SOLJCETUD

Soilcrtamos de manera comedida se realice la mactwacron de unade las cuentas en precedenc:a
para el cobro del consumo de aseo debido a que se estd facturando a las tres (3) suscrlpaones
relacionadas al inicio de esta sol;cstud pese a corresponder.a un mismo establemmnento, unavez
realizado’lo anterior, soh<:|tamos se realice el abono como saldo a favor conforme lo indica la

' normat:vndad vigente (Art. 150 de'laley 142 de 1994), esto es, delos cinco per:odos defacturacion | '
B ‘anteriofes a esta solicitud, SE'ANEXA CARTA DE SOL!CITUD POLIZAS 532433, 509457, 509458 o
. DEJAR ACTIVA POLJZA 532433 , . '

' L LA EMPRESA CONSIDERA QUE

kn prlrner Iugar es ampontante manlfestarle nuestro agradecrtmento por 5u confaanza y por'
~ permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que. es nuestra Unica y verdadera filosofia

de trabajo prestar un servicio contmuo v de calidad a todos nuestros usuartos, ademas de

e 'atender sus requer;mlentos dentro de los termmos de Iey

En l;nea con lo antenor y-con el ﬁn de dar. respuesta al usuano se mforma al petnc;onarso que es

. necesario realizar una visita, atendida por el Sr. Donaldo Barbosa en calidad de usuario y el Sr.

o fmaxl gerenma@pacarbe com -

Juan Davnd Hernandez representante dela empresa, la cual arro;é el mgmente resuitado

"‘( ) Se evidendiala e'xi'stencia de un predio de Uso no 'r'esidehcia]'il‘amado Bancé BBVA N cual

funciona endos §ocales unlfscados, ldentlﬁcades bajo las pollzas 509457 Iocai 102 y pohza 509468 .

- local03. : L :
L El predio identificado bajo poilza 532433 summ:strada por el usuario, se encuentra ub1cad0 enel .
- barr;o manga no hace parte de la un;dad comercial reportada ubmada en manga. ( )”,

v
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| PACARIBE'S.A. £.5.F. NIT. 00,074,025
Los Alpes Transversal 73 No. 311140
" Teléfdno: 6455480 - 6424300 7

‘ g_ ¥ig flado "
o Superserv%cxos

P Y L T



PACARIBE

T SAESR

De acuerdo a visita de inspeccion realizada, se pudo evidenciar que actualmente el predio
7 identificado con poliza 509458 es un usuario comeroa! tal como Io define el Decreto 1077 de
.2015, en su Artlculo 2.3.2,.2.4,2.106, que dice: : o »

“...) Ciasiﬁcac" i de-lcis suscn’ptbres y/o usuarios del servicio de aseo. Los ustarios del servicio
publico de aseo se clasificardn en residenciales y no resrdencm!es y estos uieros en pequehos y
grandes generadores de acuerdo con su produccaon. : : R . . '

Usuario residencial: Es la persona que produce residuos soirdos dertvados de Ia achdad r es:dencmi
"y se beneficia con Ja prestacién del servicio pubfrco de aseo. Se consm‘era usugrio residencial del
servicio publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte (20) metros:

© _ cuadrados de drea, exceptuando los que produzcan mds de un (1) metro ctibico mensyal. (UR)

Usuario no residencial: £ la persona natural o jurfdica que produce residuos solidos derivados de la
actividad comercial, industrial. y fos oficiales que se benefrcmn con la pfestacrén del servicio pub!;co
. de aseo. (U.N.R) -

~ De acuerdo a la solicitud realizada por el usuario, es importante mencionar el concepto de unidad.
__mdependrente, es todd apartamento,’ casa de vivienda, local u ofjcma mdependlente con dcceso a
fa vfa pubhca 0 4 las zonas comunes de Ia unidad inmobiliaria. . :

- Entonces, y de acuerdo conto crtado en fas normas transcntas los usuarios de los servicios de agua
potable y saneamiento bdsico se clasifican para efectos de la facturacion y cobro def mismo, tanto
en razon def uso que'se da al mmuebfe, como al volumen de residuos que en estos se generen. .

De acuerdo a lo explesto, el inmiueble destinado a la residencia y cada uno de los locales y/o '
. unidades se les factura como un usuario rndependaente, res;denc:af o comercial segun cada caso”
Se cons:dera unidad mdependlente. : :

' Aciuafmente alas péfizas'50945-7 ¥ 509458 se encuentran clasificadas para el sé.rvicfo de aseo f:dmo
usuario comercial pequefio generador, que de acuerdo a los dispuesto en-el decreto 1077 de 2015,
son los suscriptores y/ousuarios no residenciales que generan y presentan. para la’ :ecofecc;on

| resaduos sd!rdos eh volumen menor a un (1) metro cubico mensual '

Ahora bien' es importante Enfo'rma'rie al usuario que informar los cambios en la destinacion o uso-

"-del predio yjo sobre las novedades que impliquen modificaciones en el contrato de servicios
publicos yfo en el sistema comercial, se traslada al usuario de acuerdo con la normatividad
sefialada en el Decreto compnatono 1077 de 2015 Aumeral 10 del ARTICU LO 2.3.2.2.4.2.109, yen.
la c!ausula articulo 45 de la Reso[uczon CRA 720 de 2015

7 PACARIBE S.A E.S.P. NIT. 900.074,102-5 A
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140 ’
Teléforo: 6455480 — 6424300 -

Fmail; gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia,
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~Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140
- Feléfono: 64,.;480 5424300 N

PACARE BE
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Por Io antenor se realiza verlﬁcaoén en nuestro sistema comerc;a! y no.se evldenua repos te por
parte del usuario mformaﬂdo la riovedad. ‘ '

'En este ,d_rden de’ide_as,-la empr'esa R'ESUELVE:.

PRIMERd Ame‘der ala solicitud de cobro pOr nimero de unidades Endependéentes presehtéda
por el usuario, en el sentido de eliminar el cobro del serwcfo de aseo ala pohza 509457 por
unificacion conla polsza 509458, : -

'SEGUNDO lnformar que la actializacion serd realizada desde la facturacién del periodo de -
~abrilf2022 y se verd reﬂe;ada en el periodo.de facturacton ]umofzozz med!ante nota crédito silas

facturas fueron canceladas

Y,

TER(‘_ERO Notlf!car el contemdo de esta resolucién al senor(a) TA}'IANA OROZCO quien para eE

efecto puede ser ublcado(a) en la direccion de notificacién yfo correo eiectronrco Bocagrande kz

1141 foc. 103- Reclamacnones@energymaster co, hacnendole entrega de una copxa de la m;sma,

sntegra, autentlca ¥ gratulta de la misma.

VCUARTO' Recursos, contra |a presénte decisién procede el recurso'de reposicién y en subsidic
de apelacidndentrodelos cinco (5)dfas habiles siguientes ala notificacion de esta comumcacion,_

de acuerdo alo estabiec;do en el artrculo 154 de la Ley 142 de 1994,

QUENTO Acredltar, el pago de las sumas que.no han SidO ob;eto de recfamaaon Para presentar

'recurso contra [a dec151on PAC DR-22-2- 96070

Hnaimente fo. inw‘tamos a contactamos ingresando @ nuestro porta! corporativo
www, pacanbe com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual- podrdregistrar.

- su peticién, quejq, reclamo yjo recurso, 0 si 1o preﬂere también podra dirigirla al correo

atencronafcf:ente@pacm ibe.com o presentaria através de nuestras !meas de atencson 6455480 ext,

. 400, 439y44o

'Cor'dia['ménte, '

(«\GAQ Q\A SA—L_\}\[_1 .7 -‘.. . . o .
~Yerardin Chavez Luna - ' ' S
- Aukiliar Servicio al cllente

- PACARIBE S.A. E.S.P- _. R
‘Eiaboro YerardmChavezLuna o N SR o o

PACARIBE $.A. £.5:8, NIT.900.074.102-5.
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Constancia de Notificacién Personal:’
Hoy - L __'si'ehdorlas- _ Horas, Pacaribe S.A. E.S.P procede anotificar
personalmente la decision I o - emitida el
Firma de Recibido, o . - |dentificacién_: -
5\ )
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B PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5 -

Los Alpes Transversal 73 No., 31 140
Teléfono: £455480 — 6424300

Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de indias — Colombia,
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