Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21-92080 de
16/MARZO/2022 en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E. S.P.

por el término de cinco Dias.
Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: JOSE GREGORIO DIAZ ZARABANA

PACARIBE

SAELP

Se fijael: 31/ MARZO/ 2022

Se retira el: 08/ ABRIL/ 2022
\ La presente notificacién se considera surtida el dia: 11 [/ ABRIL /2022 /
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PACARIBE

SAESR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cddigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: JOSE GREGORIO DIAZ ZAMBRANO

Radicado: 92080
Feché':' oot de Marzo de 2022

Por lo anterior se anexa la. comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-2-92080
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 16 de Marzo de 2022, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente
General de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente
motivados dentro de los cinco dfas hébiles siguientes a la fecha de notificacién.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena, 29 de Marzo de 2022.

ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

.CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: ‘ CC No.

PACARIBE 5,A. E.S.P. NiT. 900,074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140 ‘ , ®
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482 . viglado :
Emaih: gerencia@pacatibe.com gz Superservicios :
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PACARIBE

LAESE

Cartagena de Indias, 16 de Marzo de 2022 . PAC-DR-22-2-92080

Sefior{a):

JOSE GREGORIO DIAZ ZAMBRANO

Dir de Notificacién: URBANIZACION LOS CEREZOS MZA E LOTE 1
Email: jgdz@hotmail.com

Telefono: 3165312422

Cartagena de Indias, Bolfvar

Referencia: Respuesta Reclamacion N° g2080.

Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por [a Ley 142 de 1994, darespuesta a
su reclamacidn recibida en nuestras oficinas el dfa o1 de Marzo de 2022, en los siguientes
términos: 7

L CONTENIDO DE LA SOLICITUD
(...} La usuaria reporta inconformidad con el barrido de la zona de parque en la urbanizacién

los cerezos e igualmente en la calle estrecha aledaria. (...)
' LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, queremos agr'a'de_cerle por damos la confianza de ser su prestador del
servicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra tinica y verdadera filosofia
de trabajo, transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de

nuestras actwtdades

Nos _permitimos informar que PACARIBE S.A. E.S.P empresa en lo que respecta a la prestacion
del servicio ordinario de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales y en las
zonas descritas por el usuario se presta el servicio de barrido con una frecuencia interdiaria; de
acuerdo a lo contemplado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena y nuestro Plan Operativo de
barrido y recoleccién de dreas publicas, especialmente en este etapa de contingencia en la cual
se busca mantener libre la qudad de puntos criticos y basureros satélites, ya que la empresa no
ha suspendido sus actividades. '

Se realiza revisién en el sistema comercial y se reporta la siguiente frecuencia de barrido en la
urbanizacién los cerezos se presta el servicic de barrido los dias Martes, Jueves y Sabado a

través de laruta B3.
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PACARIBE

SAESR

diseminade o acumulado, estara restringido a todos los lugares y cosas que compongan el
“espacio publico” de un municipio o de un area exclusiva, exceptuado aquellos sitios que por
su naturaleza son privados, como residencias y demas construcciones a las cuales no se pueda

tener acceso al publico.

En todo caso, es claro que el hecho que no se realice la actividad de barrido y limpieza o
despapele, frente a cada uno de los predios usuarios del prestador no es dbice para dejar de
cobrar dicha actividad. Lo anterior siempre y cuando la actividad sea prestada y no configure un
cobro.no autorizado.

De 'a‘c"ue'r'c]o a esta"'ijltima -acotacién, aclaramos que la empresa si realiza el barrido en la zona
del parque procede a confirmar al usuario que el barrido en las zonas publicas es real:zado
conforme lo estableado en el PGIRS y acuerdo a las frecuencias aprobadas.

_C_o'.ri_ _basé enla insp'ei:cién r_ea’liz_ajda por parte de PACARIBE, aclaramos que la empresa realiza
* dé manera constante la atencién é'é_g:‘t_e punto, realizando de manera constante operativos para
fa eliminacién de los residuos 'ar_fQj"ados en el parque; desafortunadamente por la falta de
cultura ciudadana estos sitios son formados nuevamente por el arrojo clandestino ilegal de
residuos salidos sin ningtin tipo de control por parte de las autoridades administrativas y de
policia; de igual manera aclaramos que la empresa no tiene facultades para imponer sanciones
a los ciudadanos relacionadas con el manejo de residuos en vias publicas; sin embargo el
barrido en'la zonase realiza de manera interdiarfa conforme lo establece el plan operativo de
reco]ecc10n c :.'

Por otra parte mformamos que Ia empresa realizard seguimiento a la zona objeto de reclamo
de acuerdo a io manlfestado por el usuario.

'_  En esteorden de id'eas la empresa RESUELVE:

PRIMERO: NO ACCEDER a la solicitud relacionada con Variaciones En La Caracteristicas Del
Suministro O Prestacidn Del Servicio en el sentido que se corrobora la prestacién del servicio de
de barrido en el barrio los cerezos; de igual manera se programa seguimiento en el sector.

SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de esta resolucidn al sefior(a) JOSE GREGORIO DIAZ
ZAMBRANO quien para el efecto puede ser ubicado(a) en la direccidn de notificacidn yfo
electrénica URBANIZACION LOS CEREZOS MZA E LOTE 1, CARTAGENA DE INDIAS, BOLIVAR

PACARIBE 5.A. E.5.P. NIT. g00.074.102-5
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