Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de laley 1437 de 2011y
como se desconoce informacidén sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21-91690 de 11/MARZ0/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dias.
Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: JAIDER MARRUGO

PACAREBE

SAEEE

Se fija el: 30 f MARZO /2022

Se retira el: 07/ ABRIL/ 2022

La presente notificacion se considera _surtida el dia: 08 [ ABRIL /2022 | ' )
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PACARIBE

SAESR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédige Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: JAIDER MARRUGO
Radicado: 91690
Fecha: 22 de febrero de 2022

Por o anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-22-2-91690
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 11 de marzo de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacidn en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas hébiles siguientes a la fecha de notificacién,

Al dia siguiente de entregado ef presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena, 25 de marzo de 2022

an

" ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio af cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerara surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: | CC. No.
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SAELT

Cartagena de Indias, 11 de marzo de 2022 PAC-DR-22-2-91690

Seflor{a): -

JAIDER MARRUGO

Dir. Notificacién: Chipre C31 65 -~ 35 local o1
Tel: 3046413632

E-mail: jaidermarrugo23t2(@gmail.com
Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacidn N° 91690 Poliza N° 679667
Cordial Saludo,
PA.CARFBE S.A. ES.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a

'su Reclamacién por inconformidad con el consumo o produccién facturada, recibida en nuestras
'oﬁcunas el dla 2z de febrero de 2022, en los siguientes términos!

_ " CONTENIDO DE LA SOLICITUD

_-Usuario presenta inconformidad’ porque le estan cobrando basura que no han generado, dice
que todos los meses debe llamar para que le rebajen la tarifa y se la bajan v el mes siguiente a la
reclamacion vuelven y le suben 16 facturado. Exige que le den a firmar los aforos para tener
‘evidencia de lo que se estd sacando y no guiere tener que volver a llamar a solicitar lo mismo

todos los meses.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

: En primer lugar, es importante man:festarle nuestro agradecimiento por su confianza y por
permitirnos ser su.prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa
de trabajo prestar-un servicio. continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademds. de
atender sus requenmientos dentro de los términos de ley.

“En linea con o anterior y con el fin de dar respuesta al usuario se informa al peticionario que és
_ﬂecesano realizar una visita, la cual se llevé a cabo el dfa 03 de marzo de 2022, atendida por el Sr.
“Carlos Garcés en calidad de usuario y el sefior Néstor Salcedo representante de fa empresa, la
cual arrojo el siguiente resultado:

“(...) La pdliza corresponde a una unidad comercial ilamada Surtidora de Confecciones “{Lay

Se realiza revision en el sistema comercial y se pudo evidenciar aforos facturados en ¢l mes de
febrerof2022 por 4,69 M3.

De acuerdo a lo contemplado en el (... } Articulo 2.3.2.2.4.2.106, Clasificacién de los suscriptores
ylo usuarios del servicio de aseo. Los usuarios del servicio publico de aseo se clasificardn en-
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PACARIBE

residenciales y no residenclales, y estos Ultimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con
su produccion. _

Es Importe recordar que a los usuarios clasificados como no residenciales grandes generadores
se les calcula su tarifa atendiendo el valumen de residuos sdlidos presentados y los lineamientos
establecidos en la Resolucién CRA 151 de 2001 fa cual sefiala lo sigulente: “Parg efectos de Ia
presente Resolucidn, las entidades prestadoras deberdn adoptar los valores de la Tablg de
Fquivalencias que se encuentra en el anexo de esta Resolucidn”,

TABLA DE EQUIVALENCIAS DE LAS DIVERSAS FORMAS
DE PRESENTACION DE LOS RESIDUOS

TiPFO. . CARACTERIZACION DEL RECIPIENTE | CAPACIDAD VOLUMETRICA - M3
BOLSA:

Déh}éstica © lsox75em 0.031
Semf-dndustrial 60% 86 cm 0,050
tndustrial 3 70 X 120 Cm 0,44
CANECA: ) ‘

Caneca 20 gal, 0.08
Caneca 25 gal. 0.10
Caneca ' _ 35gal. . 0.13
Caneca : 55 gal. ’ ) 0.21
CONTENEDOR:

Contenedor 770 ltrs 0.60
Contenedor. 1100 ltrs 0.81

Por otra parte, las Empresas a fin de establecer {as bases para la facturacién, podemos utilizar
como referendia la actividad del predio, los seguimientos o aforos, el comportamiento de
usuarios no residenciales con las mismas caracterfsticas, entre otras; y eh este caso se ha
determinado que el pardmetro para la facturacién del suscriptor No. 679667 ha sido el resultado
de aforos permanentes realizados en cada frecuencia de recoleccidn,

El resultado del cargo variable depende de la cantidad de residuos generados en cada periedo,
por ende, si los metros cldbicos varfan mes a mes, el valor facturado por concepto de cargo
variable también varia,

Teniendo en cuenta las inconformidades manifestadas por el usuario, informamos al usuario que
Pacaribe procederd con la realizacion de un aforo ordinario.

PACARIBE 5.A. E.5.P. NIT. go0.074.102-5
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PACARIBE

Sk FSR

Es el realizado de oficio por la persona prestadora del servicio piiblico domiciliario de asee, para
incorporar nuevos usuarios o actualizar el aforo correspondiente al pericdo anterior

ARTICULO 10. PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE LOS AFOROS.

- La entidad prestadora programara [as semanas para la realizacidn de los aforos, considerando:
clase de aforo, tipo de usuario, estacionalidad en la produccién del usuaric gran productor de
residuos sdlidos, en forma aleatoria y no necesariamente en forma consecutiva, atendiendo al
plazo total establecide en esta resolucidn. Las visitas se realizaran én los horarios semariales
‘habituales de recoleccidén,

“-.En_cada una. de las visitas, el aforador contars y medlra fos reciplentes (bolsas, canecas,
contenedores o cajas estacionarias) presentados por el usuario, y anotard el volumen o su
equivalencia e en peso de cada uno de los recipientes en el formato de aforo, copia del cual dejara
:al usuario.

.-.Al finalizar el nimero de semanas establecidas para [a realizar los aforos, y con base en ia
“informacidn consighada en el formato de aforo diligenciado en cada visita, la entidad prestadora
_determmara el promedio snmp%e semanal de residuos presentados por el usuario para
recoleccién. :

- Resultado del aforo: Para determmar el volumen mensual de residuos sélidos producidos por
un gran productor, se multlphcaré el va[or promedio simple de preduccidn semanal por el

' ’numero de semanas del mes, el cua[ €s 4.29. En el caso de realizar aforos permanentes, el aforo

ﬂnal resultante serd fa suma de Ios aforos realizados durante el perfodo de facturacion,

- -Siel usuario no se encuentra o se niega a firmar el formato de aforo, el aforador haré firmar el
documento por un testigo y.dejard en el inmueble copia de los resultados de la misma; el date
puntual asfobtenldo tendrd plena validez.

- La entidad prestadora del servicio publico domiciliario de aseo entregara copia del formato de
~aforo en el cual conste el resultade del aforo de los registros al usuario, a mas tardar un mes
despues de realizado el aforo.

"= En-todo casa las entidades prestadoras del servicio publico domiciliario de asec tendrdn

Eau’ccmomfa para establecer los procedimientos adicionales que estimen conveniente, si esto
conlleva al mejoramlento en la prestacién del servicio y podran utilizar para elio los adeiantos
tecnologicos disponibles, '

- En los casos donde existe drea de servicio exclusivo, de conformidad con lo establecido en
Resolucidn 11 de 1996, la entidad prestadora del servicio publico domiciliario de aseo podrd
facturar: a aquellos usuarios que, estando vinculados al servicio de recoleccidn a grandes
productores, se nieguen a entregar sus desechos a las rutas especiales establecidas nor la
entidad prestadora del servicio de aseo,

- La entidad prestadora del servicio pablico domiciliario de aseo podré facturar con el promedlo
de los perfodos antetiores del mismo usuario o con base en [a preduccién de usuarios que se
encuentran en circunstancias similares, cuandeo, por cualquier razdn, se hace imposible practicar
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el aforo de los residuos producidos, de acuerdo a lo establecido en el artfculo 146 de la Ley 142
de 1994.

ARTICULO 11. PLAZO MAXIMO Y NUMERO MINIMO DE SEMANAS QUE COMPONEN LA
REALIZACION DE UN AFORO. Estos serdn definidos de acuerdo con [o siguiente:

Aforo ordinario:

Cuatro {4) semanas en un plazo maximo de dos (2) meses, para realizar aforos a grandes
productores que generen unos residuos mensuales de hasta 50 m3.

-ARTICULO 4o0. VIGENCIA DEL RESULTADO DEL AFORC ORDINARIO. El resuitado del aforo

ordinario tendrd una vigencia de un afio contado a partir de la primera factura en firme que utilice
este resultado. Al flnaiszar ese perfodo se prorrogara automaticamente por un afio mds, salvo

'que la entidad prestadora o el usuario decida realizar aforos permanentes o solicitar aforos

extraordinarios.

Es importahj:e recordarle al usuario que debe designar una persona que se encargara de la firma

de los formatos de aforos, sl no puede designar una persona o el usuario no se encuentra o se
niega a firmar el formato de aforo, el aforador dejard en el inmueble copia de los resultados del
aforo, conforme lo sefiala la Resolucidn CRA 151 del 2001,

" Eneste orden de ideas la empresa RESUELVE:

PRIMERO: Acceder parcialmente a {a inconformidad en el consumo o produccidn facturada
presentada por el usuario, se procederd con la realizacién de aforo ordinario y se ajustaran las
facturas de los periodos de febrero' y marzo a dicho resultado. Se autoriza el pago tnico del
servicio de acueducto v alcantarillado mientras se resuelve la reclamacion.

SEGUNDO: Notificar, el contenido de esta resolucidn al sefior(a} Jaider Marrugo quien para &

- efecto puede ser ubicado{a) enla direccién de notificacién yfo electrénica Chipre €31 65 - 35 local
01 - jaidermarrugo2312@gmail.com, haciéndole entrega de una copia de [a misma; integra,

autenticay gratuita de la misma.

TERCERO: Recursos, contra la presente decision procede el recurso de reposicidn y en subsidic
de apelacién dentro delos cinco (5} dlas hdbiles siguientes ala notificacién de esta comunicacién,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

CUARTO: Acreditar, el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién Para presentar
recurso contra la decisidon PAC-DR-22-2-91690,

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT, 900.074.102-5
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PACARIBE
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Finalmente, lo Invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporative
www. pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su peticidn, queja, reclamo yfo recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atencionaicliente@pacaribe.com o presentarla a través de nuestras lfneas de atencién 6455480 ext.

400, 439 ¥ 440.

Cordialmente,

L\Qm an Bu_wu .

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio af cliente
‘PACARIBE S.A, E.S.P

" Constancia de Notlficacion Personal:

Hoy : siendolas____ ~ Horas, Pacaribe S.A. E.S.P procede ahotificar
personaimente la decisién emitida el
Firma de Recibido ldentificacion
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