Conforme [o establecido en el inciso segundo del articulo 69 de laley 1437 de 2011y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PACDR-21-91378 de
03/MARZQO/2022 en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.

por el término de cinco Dfas.

Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: ELBER CABRALES MORENO

Se fija el: 24 f MARZO [ 2022

Se retira el: 01/ ABRIL/ 2022

La presente notificacion se considera surtida el dfa: 04 { ABRIL [ 2022
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PACARIBE

SAESR,

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P.,, en cumplimiento del Artlculo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: ELBER CABRALES MORENO
Radicado: 91378
- Fecha: . 16 de febrero de 2022

Por.lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticidn con No. PACQDR-22-2-91378
: emitida pbr PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 03 de marzo de 2022, contra la cual proceden los recursos
‘de re;ﬁb‘é’itién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrite ante el Gerente General de

PACARIBE S.A. E.S.P, los cuales deberén presentarse en la empresa, debidamente motivados

dentro de los cinco dias h_ébiles_'sﬁgij__i_eﬁtes a la fecha de notificacion.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisidn.

k1

- Cartagenag, 18 de marzo de 2022

 ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.5.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

F]RMA_ DE QUIEN RECIBE: CC No.

PACARIBE S.A, E.S.P. NIT.'900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31/ - 140
Teléfono: 6455480 ~ 64554871 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
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SAESR

Cartagena de Indias, 03 de marzo de 2022 ' PAC-DR-22-2-91378

Sefior{a):

ELBER CABRALES MORENO

Dir. Notificacién: Bocagrande K5 06 — 125
E-mail: elbercabralesmoreno@hotmail.com
Tel: 3106751703

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacidn N° 91378 Pdliza N° 502905
Cordial Saludo,

PACARIBE S.A, E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, darespuesta a
su Reclamacién por inconformidad con el consumo o produccion facturada, recibida en nuestras
oﬁcmas e[ dia 16 de febrero de 2022 en los siguientes términos:
'CONTENIDO DE LA SOLICITUD
El usuario solncnta que por favor le expl;quen el porqué de la tarifa de aseo en su establecimiento,
alega que sacan la basura normal y no en cantidades grandes. Solicita también que se verifique
yenlo p_o_sib[e co_rregir el cobro. '
S i LA EMPRESA CONSIDERA QUE
En primer Iugar, es lmportante manlfestarle nuestro agradecimiento por su conﬁanza y por
permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa
~de trabajo prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademds de
-atender sus requerimientos dentro de fos términos de ley.

En Ia’r’i’éé con'lo anterior y con el fin de dar respuesta al usuario se informa al peticionario que es
necesario realizar una visita, fa cual se llevé a cabo el dia 18 de febrero de 2022, atendida por la
Sra. Gloria Herrera en calidad de usuario y ef sefior Néstor Salcedo representante de la empresa,

la cual arrojo el siguiente resultado:
“(..)La péliza corresponde a una unidad comercial llamada Distribuidora Cartagena “(... y

Se realiza revisién en el sistema comercial y se pudo evidenciar aforos facturados en el mes de
febrerof2022 por 6 M3. :

De acuerdo a lo contemplado en el “{. ..) Articulo 2.3.2.2.4.2.106, Clasificacion de los suscr:ptores _
y/o usuarios del servicio de aseo. Los usuarios def servicio pablico de aseo se clasificardn en -
residenciales y no residenciales, y estos Uitimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con’

su produccién.

PACARIBE S.A. E.S.P, NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482
Email; gerencla@pacaribe.com
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PACARIBE

SA ESP,

Es importe recordar que a los usuarios clasificados como no residenciales grandes generadores
se les calcula su tarifa atendiendo el volumen de residuos sélidos presentados y los lineamientos
establecidos en la Resolucién CRA 151 de 2001 la cual sefiala lo siguiente: “Para efectos de la
presente Resolucién, las entidades prestadoras deberdn adoptar los valores de la Tabla de
Equivalencias que se encuentra en el anexo de esta Resolucion”,

TABLA DE EQUIVALENCIAS DE LAS DIVERSAS FORMAS
DE PRESENTACION DE LOS RESIDUOS

TIPO . CARACTERIZACION DEL RECIPIENTE | CAPACIDAD VOLUMETRICA - M3
BOLSA:

Dornést!'ca _ s 50 X 75 ¢m 0.031
Serni-industrial 60X 86 cm 0.050
Industrial 70 X120 ¢m 0.1
CANECA: T

Caneca.. 0.08
Caneca 0.10
Caneca - 013
Caneca.: * .- ssgal, 0.21
CONTENEDOR. o

Contenedor 770trs 0.60
Contenedor 1100 ltrs , 0.81

Por otra parte, las Empres'és"a fin de establecer las bases para la facturacion, podemos utilizar
como referencia la actividad del predio, los seguimientos o aforos, el comportamiento de
usuarios no residenciales con las mismas caracteristicas, entre otras; y en este caso se ha
determinado que el pardmetro para la facturacién del suscriptor No. 502905 ha sido el resultado
de aforos permanentes realizados en cada frecuencia de recoleccidn.

El resultado del cargo variable depende de Ia cantidad de residuos generados en cada periodo,
por ende, si los metros cubicos varfan mes a mes, el valor facturado por concepto de cargo
vatriable también varfa.

El calculo de la tarifa se encuentra conforme a fa metodologfa tarifaria establecida a través de la
Resolucion 720-15, consta de un cargo fijo, un cargo variable y un aprovechamiento

PACARIBE SiA, E.S.P. NIT. 00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 ~ 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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SAESR

Relacionamos aforos realizados en el mes de enerofzo22facturados en febrerof2022:

Total M3

TOTAL"
 TIPODE .
- RECIPIENTE -

‘De acuerdo a la verificacion realizada a los aforos, se evidencia diferencias entre lo facturado y
aforado para la facturacién febrerof2022 por 0.17 M3 a favor del usuario.

Es importante recordarle al usuario que debe designar una persona que se encargard de la firma
de los formatos de aforos, si no puede designar una persona.o el usuario no se encuentra o se
niega a firmar el formato de aforo, el aforador dejard en el inmueble copia de los resultados del
aforo, conforme lo sefiala la Resolucién CRA 151 del 2001, '

En este orden de ideas la empresa RESUELVE:

PACARIBE S.A, E.5.P, NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 31i - 140

. . @ :
Teléfono: 6455480 - 6455481 ~ 6455482 % Vigitado
Email: gerencia(@pacaribe.com &Ly Superservicios



PACARIBE

T SAESH

PRIMERO: Acceder parcialmente a la inconformidad en el consumo o produccién facturada
presentada por el usuario en el sentido de corregir facturacion de febrerof2022 de 6 M3 a 0,17
M3 debido a que se evidencia diferencias a favor del usuario.

SEGUNDO: Informar, que la correccidn es enviada a aguas de Cartagena para aplicacion en su
factura mediante nota crédito y se reflejard a través de saldo a favor.

TERCERO: Notificar, el contenido de esta resolucion al sefior(a) Elber Cabrales Moreno quien
para el efecto puede ser ubicado(a) en la direccidn de notificacién yfo electrénica Bocagrande
K5 06 - 125 - elbercabralesmoreno@hotmail.com, haciéndole entrega de una copia de la misma;
integra, autentica y gratuita de la misma,

CUARTO: Recursos, contra la presente decisidn procede el recurso de reposicién y en subsidio
. deapelacién dentro de los cinco (5) dfas hdbiles siguientes a la notificacién de esta comunicacién,
- deacuerdoalo establecido en e articulo 154 de [a Ley 142 de 1994.

QUI_NTO: Acreditar, el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién Para presentar
recurso contra la decision PAC-DR-22-2-91378.

- Finalmente, o invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
www.pacaribe.com donde encontrard Ja Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su peticion, quejg, reclamo yfo recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atencionalcliente@pacaribe.com o presentarlaa través de nuestras lineas de atencién 6455480 ext.

- 400, 439 ¥ 440.

Cordialmente,

L\C’.m Q\A, BMJMJ .

Yérardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio af cliente
PACARIBE S.A. E.S.P

Constancia de Notificacién Personal:

Hoy L ' siendo las Horas, Pacaribe S.A. E.S.P procede a notificar
personalmente la decision emitida el
Firma de Recibido Identificacién

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. g00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i— 140

Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482 é Vigilado
Emait: gerencia@pacaribe.com s Suberservicios

Cartagena de Indias - Colombia.
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PACARIBE S.A. E.S.P.

Nit. 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73# 31i-140
B/Alpes - Tel. 645 4300

COMPROBANTE PLANILLA
GRAN GENERADOR

Fecha: 04/01/2022 17:14:42
Conductor: Juan Manuel Sossa

Poliza: 4045
Cliente:  DISTRIBUIDORA CARTAGENA
NIT: 400004045
Direccion: B/GDE K3 06 -125
Tel: 6551082
Embalaje Capacidad Cantidad
Bolsa Semi_Industrial 60x86cm - Lleno 3

TOTAL: 0,15 M3

Bolsa Semi_Industrial 60x86cm = 0.05 M°

Testigo del aforo: G S H






PACARIBE S.A. E.S.P.

Nit. 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73# 31i-140
B/Alpes - Tel. 645 4300

COMPROBANTE PLANILLA
GRAN GENERADOR

Fecha: 06/01/2022 12:37:58
Conductor; Juan Manuel Sossa

Poliza: 4045
Cliente;  DISTRIBUIDORA CARTAGENA
NIT: - 400004045
Direccion: B/GDE K3 06 -126
Tel: 6551082
Embalaje Capacidad Cantidad
Bolsa Semi_Industrial 60x86cm  Lleno 3

TOTAL: 0,15 M3

Bolsa Semi_Industrial 60x86¢m = 0.05 M®

Testigo del aforo: GSH






PACARIBE S.A. E.S.P.

Nit. 900.074.102-5

L.os Alpes Transversal 73# 31i-140
B/Alpes - Tel. 645 4300

COMPROBANTE PLANILLA
GRAN GENERADOR '

Fecha: 07/01/2022 12:23:.08
Conductor; Juan Manuel Sossa

Poliza: 4045
Cliente: DISTRIBUIDORA CARTAGENA
NIT: 400004045
Direccién: B/GDE K3 06 -125
Tel: 6551082
Embalaje Capacidad Cantidad

Bolsa Semi_Industrial 60x86cm . Lleno 8

TOTAL: 0,40 M®

Bolsa Semi_Industrial 50x86cm = 0.05 M3

Testigo del aforo: Sossa






PACARIBE S.A. E.S.P.

Nit. 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73# 31i-140
B/Alpes - Tel. 645 4300 '

COMPROBANTE PLANILLA
GRAN GENERADOR

Fecha; 08/01/2022 18:31:30
Conductor: Juan Manuel Sossa

Poliza: 4045

Cliente: DISTRIBUIDORA CARTAGENA
NIT: 400004045 '

Direccién: B/GDE K3 06 -125

Tel: 6551082

Embalaje Capacidad Cantidad .
Bolsa Industrial  Lleno 5

TOTAL: 0,56 M®

Bolsa Industrial = 0.111 M3

Testigo del aforc: G S H
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PACARIBE S.A. E.S.P.

Nit. 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73# 31i-140
B/Alpes - Tel. 645 4300

COMPROBANTE PLANILLA
GRAN GENERADOR

Fecha: 29/01/2022 06:28':26
Conductor: Sossa

Poliza: 4045
Cliente:  DISTRIBUIDORA CARTAGENA
NIT: 400004045
Direccion; B/GDE K3 06 -125
Tel: 6551082
Embalaje Capacidad Cantidad
Bolsa Semi_Industrial 60x86cm  Lieno -3

TOTAL: 0,15 M°

Bolsa Semi_Industrial 60x86cm = 0.05 M?

Testigo del afora; Luis
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