/ " Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 'c_Ié‘ 2011y
" como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
“copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-22-2-89995 emitida el 02 de
. Febrero de 2022 en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
- por el término de cinco Dfas.

| Motivo: Negacién de recepcion de respuesta

~ ‘Usuario: YON JAIRO ROMERO SERRANO
| * Sefija el: 21 de Febrero de 2022 ' Eﬁc_ﬁ%% o

Se retira el: 01 de Marzo de 2022

. Qresente notificacion se considera surtida el dia: 02 de Marzo de 2022




Lic.Min. Transporte G080 de marzo 142000
Lic Mintic 001288 del 41852020
Viglada ;Cnnlrcﬂada por Mintic.
ClU 4822 Fransparte do Mercanta
Cifill 532¢ Mensojera Expresa

pasién por lo gue acemos

LCOLVANES.SAS. NIT 800.185.306-4
: Catrera 08 # 170-10 Bogota
n ol nsuzdo (5) 6439450
ivia.ca

ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXFRESA

8

[a%)

D.E

Somos Aulorrelsnedores Resoluc:4327 Jurd7 - Somos Grandes Conlnbuyanlas Raselus2081 Dicf2020
Agente Relansdor da IVA

ORIGEN:; CARTAGENA DESTINO: CARTAGENA-BOLIVAR

CITA ENTREGA:

REG.DESTING: CARTAGENA
¥

FEC GENERACION/ADMISION 16/02/2022 14:17
REMITE: PACARIBE SA ESFOT0LGT ENTRC OE COSTO [Fara LE y R Temps de enlrega 48 Noras habies despoes de mabd en gestne
10401 UNIDADES [Desconocido Hod1 T Z -
DIRECCION: ALPEN TRANSYERSAL 73 NO. 311-140 4 Rehusado Nodd T ] INTENTO DE ENTREGA
ITEL: 3012617328 AP O ioTon Jpueniac ss.001.00012¢7 PESO gramosy |0 ResHle W35 L 3 4 a
AR O SERRAND 1000 -o Reclamadoe Ne.dD 1 2
BARRIC EL POZN CARRERA 92 N 63 -147 URBANIZACION CIUDADELA LA PESO VOIL . eqada Hodd 17 s
PAZ . 1 iCtros {Roy Operativafcsirada) T ] ri F r ’ [ IM: I
- PESO A GOBRAR{Kg}
1
EDULAT T T O, PUSTAD RECIBE [O% etk 96 devalucion ol ramrente - it comp
[rEL 3008604008 |c ~ FSODDBSGB ABADOS: St V""-O':DECLSRADO ' " 1 IH I"" Raclbi & satisfaccion / Nombea, GC y Sello Destinalatic
OTES 090 :
. 0 Obsena‘dmes on Ia L
IAVISO DE NOTIFICACION ¥ RESPUESTA L & \ e“hsro
FLETE VARIABLE. "
Nombre CC.Remitente El remilenle declara qua esta mercancla no es 0
contrabandn, joyas, Hlulos valores, dinero, ni de prohibido Py [ 4 e C? ‘ L "" Sd u
ransporte y su contenida sin verificar es: o A& \Eﬂ e one <y
Q0 DE NOT: RESPUESTA © =
JAVIS IFICAGION Y TOTAL FLETE 1 0. WIS
0 Fecha eslimada de entiega; 17/02/2022 d r'f r= l |H= IW I
. CARTAPORTENG PP 1 — ' ’ 3 o Prmoraien v b ‘
R A R e A A SRR s e B H R ’
J rucestra pagina web o al PBX (17813670
-RECOuEECN. ForEROl
g Lie.Min Fransporta 0080 da marzo 142000
: Lic.Minkic 001388 del 41812020 D.E |83
pasidn por o que Racemos CHTASA Y omatons 3 haranca '
CHU 5320 Mensajorla Expresa
s T
I 8 0gota
Alenchan of witan (5} 6430430 CREDITO 83401
WWWLenvia.ce CUFE
$omos Aulorietanedores Resolucid327 Jul'S7 « Somos Grandes Conlilbuyentas Resoluc: 9061 Dief2020
ESTE £5 Ui SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA Agente Relznedor do VA
FEC GENERACIDM’ADMISION ToIG5i2022 1917 ORIGEN: CARTAGENA DESTING: CARTAGENA-HOLIVAR JREG.DESTIND: CARTAGENA CITA ENTREGA;
A 010401 EEHTR{) TE COSTO TAUSAL U BEVOLUTION arahlEy [ampo de trlrega 48 Roras NEbIes JospuGeS Op &mbn on G8sane.
UNIDADES [Cesconoclda No.3t T F]
DIRECGION: ALPEN TRANSYERSAL 73 NO. 311-140 1 Rahusado Nod4 T 3 NTENTO DE ENTREGA
[rEL: 3012617328 A Fitosaso Jouenta: s30r-0001247 FESO (gramos) Resiv Hos Tz 1 g5 It F iz
SARA TERRANG 1000 N? Reclamado HoAo T ) i | . I
BARRIO EL POZN CARRERA 92 N 63 -147 URBANIZACION CIUDADELA LA PESO VOL it. emad2 Ho.z4 i
PAZ i 1 lOwes {hov Cpotativalcerrada) T '3 2 |D_ I-‘-' IA. l r: rd: [
PESD A COBRAR[g}
FOULA T TTTRIT on, PO 1 - echa de devoluclon el remilente IGiia di
[Fel. 3008604009 lc FSODOBSES S ABADOS: St VALOF:%EO%LE"\RADO g - : F Redibl & salisfaceion / Nombre, CC y Sello Destinatorke
TS ’
5 o : [Observaciones en ln entrega:
IAVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA .
FLETE VARIABLE
Nombre CC.Remitents El remllenle declara que ssta mercancia ne e3 o
do, joyas, Hlutes valores, dinero, al de prahibide oTROS
fransporfe y su centanido sin verificar es: 0
IAVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA TOTAL FLETE
. 0 Focha sslimada de enlmga; 17/02/2622 I’“‘i r l L IM:
CARTAPORTENG | o covuresan &, e T ' x  A— .
uuane EANT LS CAOAIBREIE QU MO CLHAT ceabalo que 38 HUERUA et L3 PAGNS WD WAt Cor YAGES yenlas 3 35 e prendad ol G, iy rud . ¥ va e ¥
o B3 servicin, qud regita ¢l senido tay partes, cuye fiic acepta wnla ‘esle documenio. Para ta prostacion el POR remitinse] ™7 i ok, RN

rarastra gy Wak © B PRX {1)7S4I670

|
Guia: #34011642138
Facha #al: 19/02/2022  Rack:SOHREE |

Holuaian:

FAVOR VOLVER A OFHECER CONFIRMA LA
SRA. ANA CHACON (N$)

Cantaa THDIRA

e



PACARIBE

T

Cartagena de Indias, 02 de Febrero de 2022 PAC-DR-22- 2-89995

Sefior (a)

YON JAIRO ROMEROC SERRANO

N° de identificacidn: 1137223313

Dir Notificacién: Pozdn Cra 92 N° 63 -147 urbanizacion Ciudadela la Paz
Teléfono: 3008604009

Cartagena de Indias, Bolivar

'__Ré:fé_iféh:f:_i'a:'ﬁespugsta Reclamacién N° 89995

- C.o_rd‘ial Safudﬁ,

o PACARIBE S.A.ES.P dentro del termano legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
;'-‘-su reciamamon reablda en nuestras oficinas el dia 13 de Enero de 2022, en los siguientes términos:
CONTENIDO DE LA SOLICITUD

' .( ) El usuario solicita desvmcu[aaén de los usuarios de ciudadela la paz ubicado en el barrio el
" pozén de los bloques At, A2, B1 Bz I1 12 I3 alegando gue son atendidos por la empresa Ingeaseo

R ‘delaCosta S.AS. ( )

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

' 'En'primer lugar, es importante manifestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por

: permlt!mos ser. su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa

- de trabajo prestar un. servicio" cont!nuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademas de
atender sus requenmlentos dentro de los términos de ley.

' ._Nos,p,értniti_m_bs informar que PACARIBE S.A. E.S.P empresa en lo que respecta a la prestacion
delserwao ordinario de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales y en las zonas
" descritas por el usuario se presta el servicio de recoleccién con una frecuencia interdiaria y el
barrido dos dfas a la semana de acuerdo a lo contemplado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena
y nuestro Plan Operativo de barrido y recoleccion de 4reas publicas, especialmente en este etapa
de contingencia en la cual se busca mantener libre la ciudad de puntos criticos y basureros
satélites, ya que la empresa no ha suspendido sus actividades.

Conviene advertir que el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de la
Ley 689 de 2001, define el servicio ptblico de aseo como "El servicio de recoletcién municipal de
residuos principalmente sélidos. También se aplicara esta ley a las actividades complementarias
de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales residucs. Igualmente

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i— 140+
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SAESD,

En este orden de ideas [a empresa RESUELVE:

PRIMERO: RECHAZAR LA PRESENTE PETICION por no cumplir con el contenido minimo que debe
contener las peticiones ausencia de requisitos de la peticién conforme las consideraciones de

esta decisién.

SEGUNDQ: NO ACCEDER a la solicitud elevada en su petiéicﬁn de retirar de la base de datos y
catastro de usuarios de PACARIBE S.A. E.S.P a los usuarios de los blogues A1,A2,B1,B2,14,12,I3 de
“la Urbanizacién Ciudadela la Paz, barrio el pozén en el sentido que se pudo corroborar Ia

prestacién del servicio plblico de aseo en todos sus componentes.

NOTIFICAR: el contenido de esta resolucién al sefior(a) YON JAIRO ROMERC SERRANO quien
para el efecto puede ser ubicado(a) en la direccién de notificacién Pozén Cra 92 N° 63 -147
urbanizacion Ciudadela la Paz registrada ante esta entidad, haciéndole entrega de una copia de
la misma; integra, autentica y gratuita de la misma.

~ CUARTO: RECURSOS: contra la presente decisién procede el recurso de reposicién y en subsidio .
de apelacién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta comunicacion,

~de acuerdo alo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

__Ql__JINTOi ACREDITAR, €l pago de-las sumas que no han sido objeto de reclamacién Para
presentar recurso contra la decisién PAC-DR-22- 2-89995

_finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando @ nuestro portal corporativo

- www. pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su peticién, queja, reclamo y/o recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atencionalcliente@pacaribe.com o presentaria a través de nuestras lineas de atencién 6455480 ext.

400, 439 ¥ 440.

Cordialmente,

reohvy

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.
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0

Los Alpes Transversal 73 No, 311~ 140 ®
Teféfono: 6455480 — 6455481 — 6455482 = Vigllado
Email: gerencia@pacaribe.com @l Superservicios

P



