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Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 'dé'2011' y
~como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente é‘VisO,@bn
~copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-22-2-89995 emitida el ¢2 de
- Febrero de 2022 en un lugar de acceso ptiblico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dfas. '

Motivo: Negacion de recepcién de respuesta

Usuario: YASNE] MORALES

PACARIBE

- Se fija el: 21 de Febrero de 2022 | ——

" Seretira el: 01 de Marzo de 2022

S—

\ La presente notificacién se considera surtida el dfa: 02 de Marzo de 2022
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SAELRE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: YASNEI MORALES
Radicado: 89995
Fecha: © 13 de Enerode 2022

Por lo anterior sé anexa la comunicacién de respuesta a su peticidon con No. PAC-DR-22-2-895G5
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 02 de Febrero de 2022, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacién.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision,

Cartagena, 16 de Febrero de 2022.

P oohv >

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140 ,
Tdiéfono: 5455480 - 6455481 ~ 6455482 T
Email: gerencia@pacaribe.com
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PACARIBE

SAESR

Cartagena de Indias, 02 de Febrero de 2022 PAC-DR-22- 2-89995

Sefior (a)

YASNEI MORALES

N° de identificacidon: 33334918
‘Dir Notificacién: Pozon Cra 92 N° 63 -147 urbanizacion Ciudadela la Paz
Teléfona: 3008604009

Cartagena de Indias, Bolivar

_'Ré:f_é'r:é'r_i@i,a;Bespuesta Reclamacidn N° 89995

o c'ofd'ial Saludo,

g "-5PACARIBE S. A.ES.P dentro del termlno legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
L _su rec]amac10n recub:da en nuestras oficinas el dia 13 de Enero de 2022, enlos siguientes términos:
: CONTENIDO DE LA SOLICITUD

() El usuario solicita desv:ncu!acmn de los usuarios de ciudadela la paz ubicado en el barrio el
pozdn de los bloques A, A2,B1, Bz I1 I2 ]3 alegando que son atendidos por la empresa Ingeaseo

i LA EMPRESA CONSIDERA QUE

: :En pr:mer Iugar, es |mportante man:festarfe nuestro agradecimiento por su confianza y por

permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra tnica y verdadera filosoffa
de trabajo prestar:un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademds de
atender sus requerlmlentos dentro de los términos de ley.

Nos p:e_rmi_ti_mds inf_ormaf qrue PACARIBE S.A. E.S.P empresa en lo que respecta a la prestacién

" del servicio ordinario de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales y en las zonas

" descritas por el usuario se presta el servicio de recoleccién con una frecuencia interdiaria y el
barrido dos dfas a la semana de acuerdo a lo contemplado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena
y nuestro Plan Operativo de barrido y recoleccién de dreas publicas, especialmente en este etapa
de contingencia en la cual se busca mantener libre la ciudad de puntos criticos y basureros
satélites, ya que la empresa no ha suspendido sus actividades. :

Conviene advertir que el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de ia
Ley 689 de 2001, define el servicio publico de aseo como "El servicio de recoleccién municipal de
residuos principalmente sélidos. También se aplicard estaley alas actividades complementarias
de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales residuos. igualmente

PACARIBE S.A. £.5.8. NIT, 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140
Teléfono: 6455480 — 5455481~ 6455482

-]
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PACARIBE

SAESR

En este orden de ideas la empresa RESUELVE:

PRIMERO: RECHAZAR LA PRESENTE PETICION por no cumplir con el contenide minimo que debe
contener las peticiones ausencia de requisitos de la peticién conforme las consideraciones de

esta decisidn.

SEGUNDO: NO ACCEDER a la solicitud elevada en su peticion de retirar de ia base de datos y
catastro de usuarios de PACARIBE S.A. E.S.P a los usuarios de los blogques A1,A2,B1,B2,11,12 13 de
la Urbanizacién Ciudadela la Paz, barrio el pozén en el sentido que se pudo corroborar fa
prestamén del servicio publlco de aseo en todos sus componentes. :

-NQT!FICAR: el contenido de esta resolucién al seffor(a) YASNEI MORALES quien para el efecto
puede ser ubicado(a) en la direccién de notificacion Pozon Cra 92 N° 63 -147 urbanizacion

' Ciudadela la Paz reglstrada ante esta entidad, haCIendoIe entrega de una copta de la misma; -

' :ntegra, autentica  gratuita de la misma.

' CUARTO: RECURSOS: contrala presente decisién procede el recurso de reposicién y en subsidio
de apelacién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta comunicacién,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de [a Ley 142 de 1994.

QUINTO: ACREDITAR, el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién Para
presentar recurso contra la decisién PAC-DR-22-2-89995

-Frnaimente, lo -invitamos a . contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
Www. pacarrbe com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su - peticién, queja, -reclamo yfo recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atencionalcliente@pacaribe.com o presentaria a través de nuestras lfneas de atencién 6455480 ext.

400, 439y 440.

Cordialmente,

W >
ANA MARIA CHACON A.

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE S5.A. L.5.P. NIT. g006.074.,102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482
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