Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21-90295 emitida el 27
FEBRERO 2022 en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A.E.S.P. por
el término de cinco Dias.

Motivo: Negacién de recepcién de respuesta

Usuario: TATIANA OROZCO

Se fija el: 23/ FEBRERO /2022 ~ PACARIBE

C SAESR

Se retira el: 03/ FEBERERO (2022

La presente notificacion se considera surtida el dia: 04/ FEBRERO /2022
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c ' .
artagena de Indias, 07 de febrero de 2022 PACDR22-2-90295

Sefor{a):
TATIANA OROZCO
Dir. Notifécacic’m- Bocagrande K3 08 - 49 local o1

TEL: 3165266673
Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacion N° 90295 Péliza N° 506794
) ordial Sa]udo, e

: _:PACARIBE SAE: S P dentro del término legal establecido por [a Ley 142 de 1994, da respuesta a
su, Reclamacién por. tarifa |ncorrecta, recibida en nuestras oficinas el dia 27 de enero de 2022, en
-'los sugulentes térmmos
R O CONTENIDO DE LA SOLICITUD
: ; Sohc1tamos se reahce aforo mdlwdual para el cobro del servicio de aseo debido a que se evidencia
un alto precio-en Ia tarifa, acorde con lo anterior, solicitamos se realice el reintegro segun o
~indicala normatlwdad v;gente (Art. 150 de laley 142 de 1994) paralos pagos realizados de manera
:_' : retroactlva. :

St < LA EMPRESA CONSIDERA QUE

o ffEn primer iugar, &5 lmportante mamfestar]e nuestro agradecimiento por su confianza y por
_permitirnos ser su prestador. del" serwc:o de aseo, ya que es nuestra tnica y verdadera filosofia
Cide traba;o prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademas de

atender sus requenmientos dentro de los términos de ley. :

: _'{Para dar respuesta al usuarlo es necesarlo aclarar que en jo que tiene que ver con el servicio
_;'publ;co de -aseo, Eas normas “atinentes a la tarifa correspondiente estdn contenidas en la
: resolucion 720 de 2015 de [a CRAY normas concordantes del Decreto 1077 de 2015, donde se

:dlspone o sugmente‘ -

Conviene advertir que corresponde a las empresas de servicios piiblicos determinar el uso de un
inmuebile, a través de una visita en la que se concluya si hay lugar o no a ordenar gue un inmueble
deba ser reclasificado para efectos de la facturacion de los respectivos serviciss {n

Ery cuanto al servicio publico de aseo se establece en el decreto 1077 de 2015 en materia de
clasificacion: ‘

“(,..) Articulo 2.3.2.2.4.2.106. Clasificacién de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo. Los
usuarios del servicio puibfico de aseo se clasificardn en residenclales y no residenciales, y estos
tiltimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con su produccion.
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Teléfono; 6455480 — 6455481 - 6455482
Ernail: gerencia{@pacaribe.com W
Cartagena de ndias — Colombia.

-
< sgllado
,@: Superservicios

4



PACARIBE

SAESD

2. COMPONENTES DE COSTO VARIABLE: Recoleccién y Transporte (CRT), Disposicicn Final
(CDT), Tratamiento de Lixiviados (CTL) '

3. APROVECHAMIENTO: (Actividad complementaria del servicio publico de aseo que
cemprende la recoleccidn de residuas aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacion
de clasificacion y aprovechamiente o hasta la planta de aprovechamiento, as{ como su
clasificacién y pesaje por parte de la persona prestadora.) '

lgualmente es importante tener en cuenta que, para calcular fa tarifa final al usuario, se
[incorporan Jos porcentajes de SUBSIDIOS y CONTRIBUCIONES aprobados por parte del Concejo
: ';Mu,r;icipal_pa_ra caéa estrato yjo sector (residencial y no residencial).

" La pdliza 506794 t1ene assgnada una contribucion correspondiente a 100% en su tarifa, la cual
. corno se rnenc1ono antersormente es aprobada por el concejo municipal segiin el estrato.

e Fina[mente informamos q'ue,'de':a(:u‘erdo alo antes expuesto, a la pdliza 506794 se le factura la
tar;fa comercial pequeno generado la-cual se encuentra acorde a la conformacién, uso y serviclo
_prestado por esta empresa Por lo anterlor, no es procedente realizar aforo Individual. -

- j:Ccontra fa presente decisién procede 'el recurso de reposicién y en subsidio de apelacion dentro
~de los cinco (5} dias. habiles sagmentes a la notificacidén de esta comunicacidn, de acuerdo alo

- f:iestablecndo en el artfculo 154 de Ia Ley 142 de 1994,

'Acreditar el pago de las sumas que no harn sido objeto de reciamacidn Para presentar recurso
contra la decsswn PAC DR- 21-2»90295 ‘

Finalmente, Io invitdimos a’ contactarnos ingresando ¢ nuestro portal corporative
WIWW, -pacaribe.com donde encontrara la Zona de Servicio al Cliente, d través del cual podrd registrar
sy pet:c:on, que;a reclamo y/o recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
: Qtencromlcfrente@pacm lbe com o presentarla a través de nuestms ifneas de atenc!on 6455480 ext.

1400, 439 ¥ 440.
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