-/ Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y

como se desconoce informacidn sobre el destinatario, se fija el presente aviso con

~ copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-22-2-89995 emitida el 02 de
Febrero de 2022 en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S A, E S P.
por el término de cinco Dias. S

Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: LEWIS EN RIQUE SALAS

S  PACARIBE

Se fija el: 21 de Febrero de 2022 T

Se retira el: 01 de Marzo de 2022

\ La presente notificacidn se considera surtida el dia: 02 de Marzo de 2022 - /

[3%3

o 4 LieMinTranspacla 0080 do marzo umoo
5 LicMintic 031358 d#l A/8/2020" D E 8
ada y Controlaga par Minkia ' .
p dn por la qua lncemos CliUgds)Z g’ podetﬁemlancla
CHU 5320 Mensa}ena Exprosa

s e )
I EITEE la -

m.fc%n o usﬁm 6935490 0 . CRE DITO 83401
WA, B ! .

Somos Aulorre!enedom; Rasoue: 4327 Julu'97 Somos Grandes Contribuyantas Rascluc 0081 Dic2020

ESTE ES UN SERVICIC DE MENSAJERIA EXFRESA . Agente Retenedor Ge A
[FEC CENERACION/ADMISION 1670272022 14.18 ORIGEN: CARTAGENA _ DES [ING: CAR TAGENA-BOLIVAR JREG.DESTING: CARTAGENA R CITAENTREGA:
IREMITE: PACARIBE SAESPGT0A0T %J;Tg? OE COSTO , TAUSAL DE DEVOLUTTON — JPara HEYRF: Tempo da onirega a5 RAGIIEs deapues 0 anmbe of Jesing
. Dosconodddo No.31 T 7
DIRECCION: ALPEN TRANSVERSAL 73 NC. 311-140 1 Rehusado to.44 T 7 INTENTO DE ENTREGA
N o Raside Ko.25 T 2 1 T i3 q g
: UENTA: 83-003-0001247 PESO
| CERTTEIEEIR i A 65 & QB e Recomad e FTFT T 1] [T
3 BARRIO EL POZN CARRERA 52 N 63 -147 URBANIZACION GIUDADELA LA | pesoval [O. enrada N34 N 2 _ — i - -
PAZ 1 [okeos (Nov Operalivaicarrado) T F ID ’ g r l r l g f
PESO A COBRAR{Kg) .
- - 1 ot R T Taveodon ol renierts L5 complementana do davolacon
ITEL 3008604009 Il:!DDOGEEB ]EABADOS: s VALOR DECLARADO §5¢ ' : r : I d lRecibi a salistaccion  Nombre, GG y Safla Dastinatatio
OTES 10000 -
AVISO DE NOTIFICAGION Y RESPUESTA 0 . [oqorvacionzg anla cnisq Lo ep 0.
al . e = N 3
! FLETE VARIAGLE \iw/ \\W-""\ e G Tk
Momiire CC.Renilente El ramilente declara que esta morcancia no es '] . O
leantrabando, joyas, Hlulos valores, dinero, ri de prohibido prrrry ene N (ﬂD\\S\'{ Al é" h
transporta y su conlenido sin verificar es: . N e \,]Q/Al@,% P -‘st
IAVISO DE NOTIFICACION ¥ RESPUESTA TOTAL FLETE \\f\@g\nﬂm A
0 Fecha estimada de entrega; 17/02/2022 : I"" I" J r: I“: ]
CARTAPORTENC o {Z; L et da ey mm.x-fv'ﬂn hessed P Trves L o “l“hn!:‘mwu
e Sy Fees Tore S ORI a%G e 55 O F paga WeD Wiw.em1a.L0 /30e3 BAG ¥ €R 128 TECadst e By o jrpliiariod , iper
o G Kb, ot gl e senilo acoraads ente 58 pates, s cont st cigoas Scepla axDIseareni (o 1 st Acon G £t dEnania, Paa  postacion ool PO reriiese |

rugstia pagina wab o al PBX (17843670

(i

Guia: #34011642200
Feoha Bol: 18/462/20%2 Rack : BOBRES
Solucion:

FAVOR WVOLVER A OFRECHER CONEIRMA LA
HRA, ANA CHACOH (NS‘)

Jontaaha, IRDIRA




PACARIBE

SAESD

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cddigo Contencioso Administrativor
comunica la respuesta a su peticidn:

"USUARIO: LEWIS ENRIQUE SALAS
Radicado: 89ggs5
Fecha: 13 de Enero de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticidn con No. PAC-DR-22-2-89995
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 02 de Febrero de 2022, contra la cual proceden fos
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha de notificacion.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisidn.

Cartagena, 16 de Febrero de 2022,

Erooh

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: | CC. No,

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. §00.074.102-5 Vo
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140

Teléiono: £6455480 ~ 6455481 - 6455482

Email: gerencia@pacaribe.com
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PACARIBE

T OSAESR

Cartagena de indias, 02 de Febrero de 2022 PAC-DR-22- 2-89995

Sefor (a)

LEWIS ENRIQUE SALAS

N° de identificacion: 73193102

bir Notificacion: Pozon Cra g2 N° 63 -147 urbanizacion Ciudadela la Paz
Teléfono: 3008604009

Cartagena de Indias, Bolivar

Re_f'éréﬁcié_: Respuesta Reclamacién N° 89995

'Cor’dfal Saidid_b,

g f--'ﬁde Ia Costas. AS. ( )

L PACARIBE S A. ES. P dentro dei térmmo legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
& ‘ su reclamauén rec1b|da en nuestras oﬁcmas el dia 13 de Enero de 2023, enlos siguientes términos:
' CONTENIDO DE LA SOLICITUD

(o) Elu usuario Soilclta desvmculacion de los usuarios de ciudadela la paz ubicado en el barrio el
~ pozén de los bloques ,’—\1 Az B1- B2 I1 Iz 13 alegando que son atendidos por la empresa Ingeaseo

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

"”En prlmer Iugar es |mportante mann‘estarle nuestro agradecimiento por su confianza y por
permltlrnos ser su prestador del serwuo de aseo, ya que es nuestra tnica y vérdadera filosofia
de. trabajo prestar un servicio contlnuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademas de
atender sus requerimientos d_entro de los términos de ley. '

| Nos..p:er.mit_imo's informar que PACARIBE S.A. E.S.P empresa en lo que respecta a la prestacion

“ - delservicio ordinario de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales y en las zonas

' _deééflfas‘ por el usuario se presta el servicio de recoleccién con una frecuencia interdiaria y el
barrido dos dias 2 la semana de acuerdo a lo contemplado en el PGIRS de Ia ciudad de Cartagena
y nuestro Plan Operativo de barrido y recoleccién de dreas publicas, especialmente en este etapa
de contingencia en la cual se busca mantener libre la ciudad de puntos criticos y basureros
satélites, ya que la empresa no ha suspendido sus actividades.

Conviene advertir que el artfculo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el artfculo 1° de la
Ley 689 de 2001, define el servicio publico de aseo como "El servicio de recoleccidn municipal de
residuos principalmente sélidos. También se aplicard esta ley a las actividades complementarias
de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales residuos. Igualmente

PACARIBE S.A. E.S.P. NiT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 3ti - 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
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SAESR

En este orden de Ideas la empresa RESUELVE:

PRIMERQ: RECHAZAR LA PRESENTE PETICION por no cumplir con ef contenido minimo que debe
contener las peticiones ausencia de requisitos de la peticion conforme las consideraciones de

esta decisién.

SEGUNDO: NO ACCEDPER a la solicitud elevada en su peticién de retirar de la base de datos y
" catastro de usuarios de PACARIBE S.A. E.S.P a los usuarios de los bloques A1,A2,B1,B2,11,12,13 de
la Urbanizacién Ciudadela la Paz, barrio el pozén en el sentido que se pudo corroborar la
prestacion del servicio publico de aseo en todos sus componentes.

~ 'NOTIFICAR: el contenido de esta resolucién al sefior(a) LEWIS ENRIQUE SALAS quien para el

+ efecto puede ser ubicado(a) en la direccién de notificacién Pozon Cra 92 N° 63 -147 urbanizacion
Ciudadela la Paz registrada ante esta entidad, haciéndole entrega de una copia de la misma;
B |ntegra, autentlca y gratuitade la. masma

-'CUARTO RECURSOS contra la presente decision procede el recurso de reposicién y en SUbS!dIO
de apelacién dentro de los cinco (5) dfas hébiles siguientes a la notificacién de esta comunicacién,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

: QUENTO ACREDITAR el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién Para
' presentar recurso contra la decisidn PAC-DR-22-2-89995 :

_Finalmente, lo invitamos a . contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
“www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
- su ‘peticién, quejd, reclamo yfo recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atencionalcliente@pacaribe.com o presentaria d través de nuestras lineas de atencidn 6455480 ext.

400, 439 y 440.

Cordialmente,

Wa
ANA MARIA CHACON A.

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE 5.A. E.S.P,

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Emall: gerenciai@pacaribe.com
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