/" Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
. ¢omo se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con

- ¢opia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-22-2-89995 emitida el 02 de

Febrero de 2022 en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
| . por el término de cinco Dfas. -

" Motivo: Negacién de recepcion de respuesta

| Usuario: JAIR GUTIERREZ PARRA
1 Sefija el: 21 de Febrero de 2022 | M%
‘Se retira el: 01 de Marzo de 2022

. Qresente notificacién se considera surtida el dia: 02 de Marzo de 2022
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PACARIBE

SAESH

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Artfculo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticidm

USUARIO: JAIR GUTIERREZ PARRA

Radicade: 89995
. Fecha: 13 de Enero de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-2-89995
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 02 de Febrero.de 2022, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas hdbiles siguientes a la fecha de notificacidn.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisidn.

Cartagena, 16 de Febrero de 2022.

ooy

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE:! . CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P, NIT. 900.074.302-5
Los Alpes Tlansversa 73 No. 311~ 140

Teléfono: 645)480 6455481 - 6455482 é; Vigitado
Ermail: ge)eﬁc;a@pacarbe com ' . o B Superserviclas
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PACARIBE

SAESE

Cartagena de Indias, 02 de Febrero de 2022 PAC-DR-22-2-89995

Sefior (a)

JAIR GUTIERREZ PARRA

N° de identificacidn: 1047376909

Dir Notificacion: Pozon Cra 92 N° 63 -147 urbanizacion Ciudadela la Paz
Teléfono: 3008604009

Cartagena de Indias, Bolfvar

* Referencia: Respuesta Reclamacién N° 89995
b Cd’rdial Samdo,,fzi.??: =

_ .-,:*-'PACARIBE S A, ES.P dentro deE termmo legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
lsu reclamac:on recibida en nuestras oficinas el dia 13 de Enero de 2022, enlos siguientes términos:
. ' CONTENIDO DE LA SOLICITUD

(...) El usuario solicita desvmculaaén de los usuarios de ciudadela la paz ubicado en el barrio el
-pozdén de los bloques A1 Az,B1,Bz I1 12 [3 alegando que son atendidos por la empresa Ingeaseo
Z.‘,de]aCostaSAS( D EREIEES

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

En'prlmer Iugar, es, |mportante manlfestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por
perm1ttrnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra tnica y verdadera filosoffa
de trabajo prestar un serwuo continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademds de

atender sus requenm_lentos de_ntro de los términos de ley.

'Nos perm:tlmos mformar que PACAR]BE S.A. ES.P empresa en lo que respecta a la prestacion

i del serwc:o ordinario deaseo viene cumpllendo con sus obligaciones contractuales’y en [as zonas

descrltas por el usuario se presta el servicio de recoleccién con una frecuencia interdiaria y el
barrido dos dfas a la semana de acuerdo a lo contemplado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena
y nuestro Plan Operativo de barrido y recoleccion de dreas piblicas, especialmente en este etapa
de contingencia en la cual se busca mantener libre la ciudad de puntos criticos y basureros
satélites, ya que la empresa no ha suspendido sus actividades.

Conviene advertir que el articulo 14.24 de {a Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de la
Ley '689 de 2001, define el servicio publico de aseo como "Ef servicio de recoleccién municipal de
residuos principalmente sélidos. También se aplicard esta ley alas actividades complementarias
de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales residuos. Igualmente

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140

Teléfono! 6455480 - 6455481 - 6455482 é@ wgﬂado ‘
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S4,ESF

En este orden de ideas la empresa RESUELVE:

PRIMERO: RECHAZAR LA PRESENTE PETICION por no cumplir con el contenido minimo que debe
contener las peticiones ausencia de requisitos de la peticién conforme las consideraciones de

esta decisidn.

SEGUNDO: NO ACCEDER a la solicitud elevada en su peticién de retirar de la base de datos y
catastro de Usuarios de PACARIBE S.A. E.S.P a los usuarios de los bloques A1,A2,B1,B2,I1,12,!3 de
la Urbanizacién Ciudadela la Paz, barrio el pozén en el sentido que se pudo corroborar la
prestamon del servicio puiblico de aseo en todos sus componentes.

NOTIFICAR el contenido de esta resolucién al sefior(a) JAIR GUTIERREZ PARRA quien para el
efecto puede ser ubicado(a) en la direccién de notificacién Pozdn Cra 92 N° 63 -147 urbanizacion
Ciudadela la Paz registrada ante esta entidad, haciéndole entrega de una copla de la misma;

mtegra autentica y gratuita de Ia mlsma

' CUARTO RECURSOS contrala presente decisién procede el recurso de reposicién y en SUbSIdIO
. de apelacron dentro delos cinco (5) dfas hébiles siguientes a la notificacidn de esta comunicacién,
de acuerdo a lo establecido en el artlcufo 154 de la Ley 142 de 1994.

QU!NTO ACREDITAR, el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién Para
presentar recurso contra la decisidn PAC-DR-22- 2-89995

Finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio af Cliente, a través del cual podrd registrar
sy peticion, queja, reclamo yfo recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atenc:onalchente@pacanbe com o presentarla a través de nuestras linegs de atenaon 6455480 ext.

400, 439y 440

Cordialmente,

ANA MARIA CHACON A.

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.
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