Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de [a ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21-90579 emitida el 09
FEBRERO 2022 en unlugar de acceso publico dela empresa PACARIBE 5.A. E.5.P. por

el término de cinco Dias.
Motivo: Negacidn de recepcion de respuesta

Usuario: CRISTINA RODRIGUEZ MARTINEZ

Se fija el: 23/ FEBRERO /2022 , P_ACRIB-E

SAESR

Se retira el: 03/ FEBERERO /2022

La presente notificacién se considera surtida‘ el dia: 04/ FEBRERO /2022
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrative
comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIOQ: CRISTINA RODRIGUEZ MARTINEZ

Radicado: 90579
Fecha: 20 de Enerode2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-22-2-90579
emitida por PACARIBE S.A. ES.P. el dfa 09 de Febrero de 2022, contra la cual procedeh tos
recursos de réposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General
- de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en [a empresa, debidamente motivados
* dentro de los cinco dfas hébiles siguientes a la fecha de notificacion.

Al dia siguiente de entregado e}__presen_té avisc se considerara notificada la decisidn.

Cartagena, 21 de Febrero de 2022,

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE $.A. E.S.P,NiT. 900.074.102:5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 ~ 6455482
Ernail: gerencia{@pacaribe,com
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PACARIBE

SAESR

Cartagena de Indias, 09 de Febrero de 2022 - PAC-DR-22-2-90579

Sefor(a):

CRISTINA RODRIGUEZ MARTINEZ

Dir. Notificacion; ELPOZON TRA 56 83-55
Email: cristirmso@gmail.com

TEL: 3116851414

Cartagena de Indias, Bolivar

ASUNTO: respuesta recurso de reposicidn contra la decisidn PAC-DR-21-8156 emitida el 30 de
'Diciembre de 2021- radicado del recurso N° 90579— POLIZA: 587691,

Cordlal Saludo,. .

PACARIBE S.A. E. S P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su recurso de reposicién en subsidio de apelacién contra la decisidn PAC-DR-21-8156 emitida el
30 de Diciembre de 2021 recibido en nuestras oficinas el dfa 20 de Enero de 2022.

Q édNTENlDo DE LA SOLICITUD

. :EI usuano rnterpone recurso de reposac:on alegando inconformidad con la facturacién del servicio
- .de acuerdo al numero de unidades facturado al predio, solicitando devolucion de los valores

e factumdos anteriormente, .
. LAEMPRESA CONSIDERA QUE

 Para. PACARIBE SAE S P es |mportante tramitar las solicitudes de nuestros usuarios dentro de
Ios términos Iegales establecidos, _dando claridad a lo solicitado, es por esta razén que es
pertinente -explicar lo acontecido con el recurso de reposicién en subsidio de apelacion,
_'_lnterpuesto por usted, trayendo acolaciénlo snguiente

__Conforme al inciso 3° del - artfculo 154 de la Ley 142 de 1994 en ningln caso proceden
__reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios pUblicos, por lo cual dicha reclamacién versa sélo por las facturaciones
generadas sobre los periodos de Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre 2021.

Sobre facturas emitidas en los periodos anteriores no procede ningun tipo de reclamacion y
dichas facturas se consideran en firme para todos los efectos legales.

En el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 se previd que todas las personas prestadoras de servicios
pliblicos domiciliarios constituirdn una “Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene
la obligacién de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos.
verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en
relacion con el servicio o los servicios que prestan.

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 3ti - 140
Teldfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerenciai@pacaribe.com
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PACARIBE

A ESR

De acuerdo a ello se hace claridad que contra las facturaciones emitidas en los periodos de
Agosto, Octubre, Noviembre y Diciembre 2020, Enero, Febrero, Marzo, Abril, Junio y Julio de 2021
no procede ningln tipo de reclamacién dando claridad que estas facturas se encuentran en firme
para todos los efectos legales, las;cuales se encuentran actualmente en mora.

Por las consideraciones anteriormente expuestas, la empresa procede a rechazar el recurso de
reposicién en subsidio de apelacién interpuesto por el usuario.

Conforme a lo anterior, PACARIBE S.AE.S.P
RESUELVE:

: PRIMERO: RECHAZAR el recurso interpueste por el usuario por no cumplir con la obligacién
~‘establecido en el articulo 155 de la ley 142 de 1994, es decir no realizar el pago de las sumas que
no son objeto de la presente reclamacién.

: ;SEGUND'O: ‘NOTIFICAR el contenido de esta resolucién al sefior(a} CRISTINA RODRIGUEZ
MARTINEZ quien para el efecto puede ser ubicado(a) en la direccién de notificacién : EL POZON
TRA 56 83-55 yfo electrénica cnstlrmso@gmali com registrada ante esta entldad haciéndole
entrega deuna copia de !a mtsma, mtegra, autentica y gratuita de la misma.

L §TERCERO INFORMAR que contra !a presente decisidn procede el recurso de queja ante la
Superintendencia’ de Serwclos Publicos DPomiciliarios, que el usuaric deberd interponer en dicha

" entidad en éscrito debidamente motivado y presentado dentro de los cinco (5) dfas habiles

“siguientes a la notificacidn de la presente resolucién.

Finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd
-registrar su petlcton, queja, reclamo y/o recurso, o silo prefiere también podra dirigirla al correo
atenuona]cllente@pacarlbe com o presentarla a través de nuestras Ifneas de atencidn 6455480

 ext.400, 439 y 440

: Co'rdia!mente,- ’

broohr >y
ANA MARIA CHACON A,

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P,

PACARIBE S.A, £.5.P. NiT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
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