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ESTE £3 UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

< Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
" como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con

"’ Usuario: ALEXANDER WILCHES

- copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-22-2-89995 emitida el 02 de
Febrero de 2022 en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S. A. E. S.P.

"por el término de cinco Dias.

j-ﬂ“Mo_two: Negacion de recepcion de respuesta

PACARIBE

Se fija el: 21 de Febrero de 2022 s

- Se retira el: 01 de Marzo de 2022

" La presente notificacién se considera surtida el dfa: 02 de Marzo de 2022

w

-
,ﬂf""‘ Llc Min.Transparta 080 de marzo 14/2000
===LIgHITEG t1368 gel 482020 )
/ T Viglada y Contladpog v o D.E |8 .
<l 4523 ncka .
1V 5320 I\Ienaajcrlu Exprasa

Cl
AA_} Cu(;.‘,EREDITO 83401164210

T Somos Avlorretenadares Resohuc:4327 Julla? - Somos Grandss Contsibuyentes Resoluc:8061 Dicr2028%
e Agente Ralenador ds IVA

'[FEC CENERACIONADIISTON 16/0272022 TA:16

CITA ENTREGA:

ERCARTACENA DESTING-CARTAGENA-BOLIVAR [REG.DESTIND: CARTAGENA
SDEVOLUCRON ]

Guia: BIA011642108
Facha &0l 23/02/2022
galucion!

FARVOR u&.vor.\nm AT REMlT‘ENTE.
DESTTHATARIO SI REHUSA A
Rmc,mm{m

Rack : SOBRES

Conbadbas

RO DE COSTC CAUSALDE Fara M 7 TP Tiempa do anlreqa 48 horas Tiabilus de3U8s 6 ambo en dosone
X 10401 UNIDADES [Posconocida Ne31 7 )
DIRECCION: ALFEN TRANSVERSAL 73 NO. 3140 1 Rehusade Ho.a4 T T INTENTO DE ENTREGA
TEL: 3012917329 60074102-5 30005450 feuanta: s> orm0tzsy FESe faramas] [0 oo o TP § : r' lM: J
FARR — ALTXCANDER WILCHES 1000 o Redemado e L
BARRIO EL POZN CARRERA 92 N 63 -147 URBANIZACION CIUDADELA LA PESQ VOL i etada o 4 2 . - - u
PAZ 1 lolios (Mov Operatfvaicerrdo} 12 {3’ I’M: g LY r I : |
PES0 A COBRAR(KS) . i
EDUCATTTHIT m 1 IFech 0 davatuoin ST et - = 7
ITEL 3008604009 IC Fauouasea S ABADOS: 51 VALOR DECLARADO |5 : I‘“' Jreciti & satislaccion / Nombre, GGy Sello Destinatario
oTT v 10000
AVISO BE NOTIFICACION Y RESPUESTA 0 Pbsenaclotes el siead:
FLETE VARIABLE
Hombre CC.fremilente £] remliente declara que esta mercancia no es o
conirabando, joyas, Hlulos valores, dinero, nf de prohibid:
. QTROS
Hransporia ¥ su conlenido sin verificar as2 a
IAVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA TOTAL FLETE
a Fecha estimada de enlrega: $17/02/2022 r'i r ] i i I“: |
cmmvoms NO p LT { — ) ey E! e -
u’auann "EW“:;\L !naqw m:{?::e “hw::; n'qulssfﬂﬂ-lan 5 BL m F3] % WED Worw.2Nvid. 0 |°;al;es .....4.1 = T s - zatab Tianr
P W A s
'.;i \



PACARIBE

SA SR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Artfculo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica larespuesta a su peticion: ’

USUARIO: ALEXANDER WILCHES

Radicado: 89995
Fecha: 13 de Enero de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-2-89995
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 02 de Febrero de 2022, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena, 16 de Febrero de 2022,

@WW,

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. £.5.P. NIT. 900.074.102-5 7
Los Alpes ‘?mnsversai 73 No. 311- 140 " =

wTeléforio: 6455480 6455481 - 6455482 - Bk >4 - Vigilado
£mail: gerencia@pacaribe.com
Cartacdana Ae ndiac - Calnambin
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PACARIBE

'''' S8 ELF,

Cartagena de Indias, 02 de Febrero de 2022 PAC-DR-22- 2-899g5

Sefior (a)

ALEXANDER WILCHES

N° de identificacion: 92447737

Dir Notificacién: Pozon Cra 92 N° 63 -147 urbanizacion Ciudadela la Paz
Teléfono: 3008604009

Cartagena de Indias, Bollvar

i Refe_fergt.i'a:_ReSpuesta Reclamacién N° 85995

-"'."'COfd_ial_ Sa]udo, '5:':: E '-' e

__::_:PACARIBE S A E.S.P dentro del térmmo legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
' U re amacién rec1b|da en nuestras oficinas el dfa 13 de Enero de 2022, enlos siguientes términos:
S ' CONTENIDO DE LA SOLICITUD

o) EI usuario solicita desvmcu!acuon de los usuarios de ciudadela la paz ubicado en el barrio el
pozon de los bloques A1 Az,Bt Bz,h 12 I3 alegando que son atendidos por la empresa Ingeaseo
'--.'_delaCOStaSAS( ) e

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

U En 'priméi'" Iugar'," €s, importante manifestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por

'.permltlrnos Sersu. prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra dnica y verdadera filosofia
de trabajo prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademds de
aten_der SUs requerrmlentos dentro de los términos de ley. -

L Nos permltlmos |nformar que PACARIBE S.A. E.5.P empresa en lo que respecta a la prestacion

i de] 5erwc10 ordlnano de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales y enlas zonas

' .""descrltas por el usuario se presta el servicio de recoleccién con una frecuencia interdiaria y el
barrido dos dfas a la semana de acuerdo a lo contemplado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena
y nuestro Plan Operativo de barrido y recoleccidn de dreas publicas, especialmente en este etapa
de contingencia en la cual se busca mantener libre la ciudad de puntos criticos y basureros
satéiites, ya que la empresa no ha suspendido sus actividades.

Conviene advertir que el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de la
Ley 689 de 2001, define el servicio piblico de aseo como "El servicio de recoleccién municipal de
residuos principalmente sdlidos. También se aplicard esta ley alas actividades complementarias
de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales residuos. Igualmente

PACARIBE 5.A, E.5.P. NIT. 900.074.102-5

L.os Alpes Transversal 73 No. 31 - 140 o
k

Teléfono: 6455480 — 64554817 - 6455482 @“” Vigilado

Email: gerencia@pacaribe.com r-Ea Superservicios
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PACARIBE

SA ESH

En este orden de ideas la empresa RESUELVE:

PRIMERO: RECHAZAR LA PRESENTE PETICION por no cumplir con el contenido minimo que debe
contener las peticiones ausencia de requisitos de la peticidn conforme las consideraciones de

esta-decisién.

SEGUNDO: NO ACCEDER a la solicitud elevada en su peticién de retirar de la base de datos y
- .catastro de usuarios de PACARIBE S.A, £.5.P a los usuarios de los blogues A1,A2,B1,B2,i1,12,13 de
.+ la Urbanizacién Ciudadela la Paz, barrio el pozdn en el sentido que se pudo corroborar la

prestdcion del servicio publico de aseo en todos sus componentes.

NOTIFICAR: el contenido de esta resolucién al sefior(a) ALEXANDER WILCHES quien para el
efecto puede ser ubicadd(a) enla direccién de notificacién Pozon Cra 92 N° 63 -147 urbanizacion
Ciudadela la Paz registrada ante esta entidad, haciéndole entrega de una copia de la mismg;
- integra, autentica y gratuita de la misma.

" CUARTO: RECUR_SOS: contra la presente decisidn procede el recurso de reposicién y en subsidio
de apelacién dentro delos cinco (5) dfas habiles siguientes ala notificacién de esta comunicacién,
~de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

: QU_I'I__\__ITC')‘:_ACRED_ITAR, el pagci-d.e"ias sumas que no han sido objeto de reclamacién Para
-+ presentar recurso contra la decisién PAC-DR-22- 2-89995 :

- Finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
ki :www. pqtqribe.com dOndé encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrdregistrar
"su . peticién, qu_ejd, reclamo yfo recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo

atenciondlcliente@pacaribe.com o presentarla a través de nuestras lineas de atencidn 6455480 ext.

400, 439 ¥ 440.

Cordialmente,

ANA MARIA CHACON A.

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

FACARIBE S.A. E.S.P. NiT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140 ‘
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Emall: gerencia@pacaribe.co
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