Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y

como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-D-90719 de 08/FEBRERO/2022
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dias.

Motivo: Negacién de recepcion de respuesta

Usuario: TATIANA OROZCO

Se fija el: 24 | FEBRERO/ 2022

Se retira el: 04/ MARZO/ 2022

PACARIBE

SXESRP

La presente notificacién se considera surtida el dia: 07/ MARZO/ 202200000000
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PACARIBE

Sh ESR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion: '

USUARIO: TATIANA OROZCO
Radicado: 90719
Fecha: 19 de enero de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-2-90719
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 08 de febrero de 2022, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisién.

Cartagena, 22 de febrero de 2022

ooy
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No._

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i ~ 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 ~ 6455482

..
. . . % Vigilado
Email: gerencra@pacanbe.aom e -~ Superservicios




PACARIBE
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Cart i . '
artagena de Indias, 08 de febrero de 2022 PAC-DR-222-90719

Sefior(a):

TATIANA OROZCO ‘

Dir. Notificacidn: pie de la popa C29D 22 -139
E-mail: }tatiana.orozco@energvmaster.co
TEL: 3165266673

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 90719 Pdliza N° 522940
: Cordlal Saludo,

PACARIBE SA. E. S P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, darespuesta a
' su Reclamamon por terminacion de contrato, recibida en nuestras oficinas el dfa 19 de enero de
2022, -en los sxgunentes termlnos ,
; "CONTENIDO DE LA SOLICITUD
»Sohcntamos de manera comedida serealice la inactivacién de una de las cuentas en precedencia
~para el cobro del servicio de aseo debido a que se est4 facturando a las dos (2) suscripciones
-relacionadas al inicio de esta sohc1tud pese a corresponder a un mismo establecimiento, una vez
: ,_reahzado lo anterior, solicitamos se realice el abono como saldo a favor conforme lo indica la
. normatividad vigente (Art. 150 de Ia ley 142 de 1994), esto es, de los cinco periodos de facturacién

: anterlores a esta solicitud. .
: LA EMPRESA CONSIDERA QUE

-..ftEn primer lugar es lmportante mamfestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por
permitirnos ser su pres’cador del servicio de aseo, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa
de trabajo prestar un SerVICIO contmuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademds de

_ atender sus requenmlentos dentro de los términos de ley.

En'h'nea conlo éntérior y con el fin de dar respuesta al usuario se informa al peticionario que es
r“"necesarlo realizar una visita, la cual se llevd a cabo el dia 08 de febrero de 2022, atendida por la
Sra. Dalia Vega en calidad de usuario y el Sr. Néstor Salcedo representante de la empresa, la cual

" arrojé el siguiente resultado:

Predio con pdliza 522940 de uso residencial el cual se encuentra ubicado en una zona fuera de
nuestra drea de prestacion de servicios.

De acuerdo a lo anterior, la empresa RESUELVE:

PRIMERO: ACCEDER a la solicitud de terminacion de contrato de la péliza 522940 debido a que
el predio no hace parte de nuestra drea de prestacién de servicios.

PACARIBE 5.A. E.S.P, NIT. 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140 ®
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 ~ 6455482 b Vigiiado
Email: gerencia@pacaribe.com - Superserwcws

Cartagena de Indias ~ Colombia.



