Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la [ey 1437 de 2011y

como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA. PAC-DR-21-91872 de
03/MARZ0Q/2022 en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.5.P.

copia

por el término de cinco Dias.

Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: MARTHA TERESA BERDUGO GARAVITO

Se fija el: 11/ MARZO/ 2022
Se retira el: 21/ MARZO/ 2022

La presente notificacion se considera surtida el dfa: 22 {f MARZO/ 2022
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PACAR!BI: S.A. ES. P en cumplimiento del Articulo 69 del Cédugo Contencroso Admm;s’crattvo o 0 ® '.*J.,
comumca [a respuesta a su pettc:én _ _ L
i : ‘ ; ; S ’ &
USUAR]Q: Martha Teresa Berdugo Garavito. } S Y
Radicado: , 91872 . L g ) ° ¢
Fecha: 24 de febrero de 2022 | ¢
Poliza: ' 521765 |
| - | .
Por lo an?cerior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticidn con No. PA(_‘.—DR’-22—§1872~
emitida p'or PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 3 de marzo de 2022, contra la cual proceden los recursos -
de rep051c10n y en subsidio el de apelacién en un mismo éscrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A, E.S.P. los cuales deberadn presentarse en la empresa, deb:damente motivados o a‘:
dentro de los cinco dias  habiles: siguientes a -la fecha de notlﬁcaaon al correo ., “w
atencionaldiente@pacaribe.com. | _ EEEE T 'b.
o o
Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisidn. ‘
~ Cartagena, 11 de marzo de 2022 . ; L g : se
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ANA MARIA CHAC@N ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente .
PACARIBE S.A. E.S.P. .
CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtida el dia * 3. ;:.-
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Cartagena delIndias, 3 de marzo de 2022 PAC-DR-22- 91872

Seiior(a) i
Martha Teresa Berdugo Garavito. .
Direccion de P‘OtlficaCIon Medellin calle 42 # 63C- 6 apto. 6o1. Edif Beleriand. Barrio Conquistadores

Teléfono: 3002740312
MEDELLIN-ANTIOQUFA

Asunto: Respyesta a solicitud N° 91872
Poliza: 521765

Respetado(a) Seﬁor(a) Martha Teresa Berdugo Garavito.
E

.Respetado usuarlo, queremos agradecer]e por darnos la confianza de ser su prestador del serviclo de’ aseo, )

cumpliendo don sus expectativas, ya.que es nuestra Gnica y verdadera filosoffa de traba}o, transmitir a nuestros

usuarios Ios mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades.

; llCItUd del asunto, en la que solicita Reporto que e[ apar‘tamento se encuentra
Iuclon 720 de 2015, nos permitimos mformar Io sugurente '

-Con el ob;eto ‘de dar respuest; _a'-su'
N desocupado, dando cumpltmlento ala e'

? Concede tarlfa POF predlo desocupado Si
Cuentas contrz ue'se. [e concede 521765

latarifa % s : ' -

1f Periodos de facturacion a fos que se les | FEBRERO, MARZO Y ABRIL |

| concade la tarifa] porpredlo desocupado : o

f Cuando se verd reflg] do ol a]uste en la ;| FEBRERC

| factura e

Lo anterlor, temendo en cuenta Ja factura de Energla CON CONSWMOo Menor a 50 kahJO factura de Acuedudo con -
consumo de 6 metros CUbICOS o Ia v:snta reailzada en donde se constatd la desocupaclén del Inmueble

Seinforma que el servncio de as con5|ste enla recolecmdn de los restduos sélidos, asf como los componentes de al
transporte, e] barrido yi fa, hmpleza de las dreas y vias pubiscas, fa transferenua, el tratamlento, aprovechamiento y

disposicién ft' al de los resnduos, razdn por la cual, asl el predio no presente desechos ws,éjlciojpa[g su recoleccién, se
bwenefiaa- deijos demas cemponentes del servicio que por su continuidad no dejan deJ prestarse al mmueb[e y.que

hacen parte de:la' facturacmn que se hace al mismo.

- Se. ac[ara gue la tarifa por predio desocupado con51ste__en el cobro del cargo fijo v dﬁggwat{awlg“pa&!a_s'
toneladas de barrido y limpieza urbana, lo que significa que, en twwag@fagwimm .
correspondiente a estos seryvicios prestados, Esta empresa operadora del servicio ordmario de aseo, por expreso

" mandato legal no puede exonerar en ef pago del servicio a ninguna persona natural o ]urldlca, conforme lo estipulafa-
Ley 142 de 1994, Art, 99.9. "..En consecuencid y con el fin de cumplir cabalmente con ]os prmc:plos de solidaridad y y
redistribucién no existird exoneracnon en el pago de los servicios de que trata estaley para nmguna persona natura[ o
]urldlca "o | '

; ‘ . | L
Se eXpIica qufe la_Resjolucién 720 de 2015 de [a Comisidn de Regulacién de Agua Potable Y Saneamiento Bésico dispone:-
ARTICULO 45 Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se Ies apllcaré la tarifa ﬁnal’
por suscnptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucién, considerando una ‘cantidad correspondlen’ce' .
de toneladas presentadas para recoleccnén lguai acerc enlas 5|gu|entes variables: ‘ : :
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Parégrafo Para ser objeto de la aphcamon de las disposiciones sefialadas en el presente artfcuio, sera necesario
‘acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacién del inmueble, para lo cuat el so]rc;tante deber
presentar ala persona prestadora al menos uno (1) de los siguientes docurnentos :

i. Factura’ del u]tlmo perlodo del servicio pub[lco domlcaharao de acueducto, en la que se pueda estabiecer que no se
presentd consumo de agua potab!e
M. Factura del dltimo perlodo del servicio publico domiciliario de energfa, enlaque conste un consumo mferlor oigual -
a cmcuenta (50) kilowattsfhora-mes,

" il Actadela rnspecmén ocufar al inmueble por parte de la persona prestadora del servidio pubhco de aseo, enla que
conste la desocupacidn del’ pred1o i

* iv. Carta de aceptacién de la persona prestadora del servicio priblico domiciliario de acuediicto de la s‘uspensuﬁn del

yre . H |
{io acuerdo.h |

hformidad conEeE decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109 numeral 10, es deber
ynas: préstadoras del serwcno publico de aseo de los camb:os en la destmacion ciei

i iDR-22- 91872 ptocede el Recurso de Repos:qon ante PACARIBE S A, ESPyen
acién antq la Superintendencaa de Servicios Piblicos Domiciliarios, el cual deberd ser presentado en
lentro de [os cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacidn,

. par. esentar recurso contra la decision PAC-DR-22- 91872 el usuario deberd acredltar el pago de fas
sumas “que no-han sido objeto de reclamacién

Atentamente, . ; 7 . ’
ANAMAREACHACONA. . | ' ' ‘

. Coordinadora.de servicio al cliente _ : :
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