Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA - PAC-DR-21-90812 de
21/FEBRERO/2022 en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE 5.A. E.S.P.
por el término de cinco Dias.

Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: MARLENYS GOMEZ

PACARIBE

A ESHR
Se fija el: 07 { MARZO/ 2022

Se retira el: 15/ MARZO/ 2022
La presente notificacidn se considera surtida el dia: 16/ MARZQ/[ 2022 S / N
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P BAESR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P, en:cumplimiento del Artfcuio 69 del Cc’:dig.o Contencioso Adm}ﬁfétrat’iix‘o»
_comunica la respuesta a su peticion: ' - Lo L

' U‘SUARI_O: MARLENYS GOMEZ
Radicada: 90812
_ Fecha§ . (08de febrero de 2022

“ Por lo anterlor se anexa Ta comunicacion de respuesta a su pethton con No, PAC DR 22-2- 90812
Ny -_emlt;da por PACARIBE S.A,E.S.P. eldia21defebrero de 2022, contrala cual proceden los recursos
e reposicién'y en subsidio” el de apeiauon en un mismo-escrito -ante el Gerente General-de-
" 'PACARIBE S.A. ES.P. los cuales ‘deberén presentarse en la empresa, debidamente mot;vados e
: dentro delos cinco dlas hablles 31gmentes ala fecha de notificacion. '

.. Aldfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

' Cartagena, 03 de marzo de 2022 -

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.5.P.

CONSTANCIA: Esta notifiéacién se considerard surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

b .0 FIRMADEQUIEN RECIBE: L CCNoo

PACARIBE $.A. E.S.P. NiT. 900.074.102-5 . o
tos Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482

Emall: gerencia@pacaribe.com :
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o PACARIBE 8. A E S.p dentro del término legal establemdo por la Ley 142 de 1994, da respuesta a

L }'En pr!mer Iugar, es :mportantermanlfestar[e nuestro agradecnmiento por su conﬁanza ¥ por

“ride 'trabajo

PACARIBE -

SAESE

.Cartagena derindlas, 21 de_febrelro de 2022 : 7 PACDR222-90812 ‘.

- ;Senor(a) o
MARLENYS GOMEZ
Dir. Notificacién: Olaya sector 11 de noviembre K53 37 -169
Tei 3128048440 :
Cartagena de indias, Bolivar

Referencsa Respuesta Reciamaoon N° 90812 Pohza N° 578558

”_cOrdlai Saludo,

ST Rec[amac;on por Enconf'ormldad con el consumo ¢ produccion facturada, recibida en nuestras g

' -"--rof:cmas el d;a 08 de febrero de 2022, enlos siguientes términos:
' ' - CONTENIDO DE LA SOLICITUD

o Usuarla lnforma que solia pagar 30:mil pesos y desde pandemia comenzaron a cobrar 130. ooo
dice. que la t;enda no genera suficiente para pagar ese servicio. Dicequenole parece 5i una tlenda

'--‘-vende tan poco cobren esa cantldad Sl
: = ; -~ LAEMPRESA CONSIDERA QUE

ermitirnos ser $u prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra tnica y. verdadera filosofia;
ar un servicio_continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; adem"’ e

_._:atender sus requer;mlentos dentro de Eos termtnos de ley.

: Para dar respuesta al usuario es necesano ac]arar que en Io que trene que ver con el serwuo :
:-—.publlco de-aseo,. Ias normas atmentes a la tarifa correspondiente estan contemdas en la .
eso_iuaon 720 d 2015 de Ia CRA 'y normas concordantes del Decreto 1077 de 2015, donde e

e!efono 6455480 645548 ‘—6455482 '
Email: gerenua@pacar;be com "

D ! U T IR IR inmhi: S



PACARIBE._ -

) SAESR
Egua[mente es 1mportante tener en cuenta que, para calcular la tarifa final al usuar:o, se__- -

sincorporan Ios porcentajes de SUBSIDIOS y CONTRIBUCIONES aprobados por parte dei Conce;o i

“Municipal para cada estrato y/o sector (remdenc:ai y.no reszdencral)

' Conforme a [o antes expuesto fapéliza 578558 tiene asignada una contnbuc;on correspondxente |
al 100% en su tarifa, la cual como se menciond anteriormente es aprobado por el concejo
municipal seguin el estrato, Finalmente informamos que, los valores facturados junto con 1a
clasificacion as:gnada se.encuentra acorde a fa conformacidn, uso y servicio prestado por esta

empresa.

5 Con_ ala presente decision procede el recurso de reposicion y en subsudio de apelacson dentro,:i R
©7de los cinco (5)-d1a5 habiles siguientes a la notificacion de esta comumcaczon, de acuerdo a on _3‘ ‘ ",‘ .
o estabiec;do en el art;cuI0154 de laLey 142 de1994 = - R

Fmaimente, io invftamos a contactarnos ingresando  a nuestro porta! corporatwo R

Cwww pacanbe com donde encontrara la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd reglstrar L
‘ 'su pet‘c;on,; que;a, redamo y/o recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla . al correo; _ -
atenc;ona chente(&)mcanbe com opresentari‘aatraves de nuestras Ineas de atencidn 6455480 ext EET

’ '4_99, 4393/440;-'

: Cord[almente,

Constancia de Notificacién Personal:

Hoy .. . ___siendolas
'persona!mente © o la .. decision -

:Flrma de Recubldo"’

' PACARIBE S A E S P, N;T 900 074 mz-
. Lok Alpes Transversal 73 No‘ L

‘Teléfono: 6455480 - 6455481 _45’5482
_Emazf gerenma@pacaribe domi ot
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