Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-6619 de 17/NOVIEMBRE
/2020 en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el

término de cinco Dias.
Motivo: Negacidn de recepcién de respuesta

Usuario: LUIS RICARDO TORRES BERNAL

PACARIBE

C OSAESR

Se fija el: 63 / DICIEMBRE | 2020
Se retira el: 11/ DICIEMBRE/ 2620

La presente notificacion se considera surtida el dia: 12/ DICIEMBRE {2020
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AVISO DE NOTIFICACION

iran

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: LUIS RICARDO TORRES BERNAL
Radicado: 77051
Fecha: 26 de octubre de 2020

i Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticidn con No. PAC-GC-20-6619
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 17 de noviembre de 2020, contra la cual proceden los
recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacidén en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. ios cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacidn.

: - Al did siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisién.

Cartagena, 01 de diciembre de 2020
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7 ' ANA MARIA CHACORN ANGULQ
Coordinadora de servicio al cliente

PACARIBE 5.A. LS.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtida el dia

NOMBRE YA_PELLID’O DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: ___ CC.No.

PACARIBE S.A. £.5.P NIT. 900.074.0024
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140

. Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerenciadpacaribe.com
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~Cordial Saludo,'

PACARIBE

SA ELE

c , .
artagena de Indias, 17 de novne.mbre de 2020 PAC-GC-20-661

Sefior(a):

LUIS RICARDO TORRES BERNAL

Dir. Notificacidn: Centro Cra 13 94 A 44 oficina 201
TEL: 3006806554

Cartagena de indias, Bolfvar

Referencia: Respuesta Reclamacidn N° 77051 Pdliza N° 10404

°

PACARIBE S.A. £,5.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacidn recibida en nuestras oficinas el dia 27 de octubre de 2020, en los siguientes
términos: .

CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Se recibe oficio remitido pro aguas de cartagena donde usuario solicita informacion acerca del
cobro de los conceptos de cargo fifo y cargo variable resclucidn 720, Cero consumo mes de oct.

Residencial estrato s,
LA EMPRESA CONSIDERA QUE.

- Respetado usuario, es importante para nuestra empresa, manifestarfe nuestro agradecimiento

por su confianza y por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra dnica y

verdadera filosoffa de trabajo es transmitir a nuestros usuarios los mejores valores y atender sus
-necesidades con a calidad que requiere cada una de las actividades que ejecutamos diariamente.

“Conforme a lo mianifestado po_'ré_l_ixsuario se realiza visita técnica de verificacidn el dfa 4 de

noviembre de 2020y se evidencia que la pdliza corresponde a una Unidad independiente de uso
residencial, estrato 5, actualmente se.encuentra desocupada.

- -Usuario- solicita informacidén acerca del concepto cargo variable por valor de § 38.351, nos
‘fp_e__rmitim_os:_;jp_for_mar-que_ PACARIBE S.A. ES.P factura el servicio Conforme a la metodologia
- tarifaria se encuentra establecida a través de la Resolucidn 720-15. Dicha resolucidn establece el
“régimen.de regulacion tarifarla af que deben someterse las personas prestadoras del servicio

plblico de asec qué atiendan en municipios de mds de 5.000 suscriptores en dreas urbanas y

define los siguientes componentes en el cobro del servicio de aseo: Comercializacidn, Barridoy

Limpieza de-vias'y dreas publicas enel municipio, Recoleccién y Transporte, Disposicidn Final los
cuales ya se venfan contemplando en el anterior marco tarifario e incorpord - nuevos

componentes como son: Limpieza urbana, Tratamiento de Lixiviados y Aprovechamiento.

‘Unavezse deﬁ_nen los costos de cada uno de los componentes, los cuales no pueden superar los
“techos regulatorios definidos en la metodologfa, se procede a calcular las tarifas del servicio de

aseo eridonde se tienen en cuenta las diferentes variables tales como el total de usuarios de la

PACARIBE S.ALE.S.P. NIT. 00.074.102-5
Las Alpes Transversal 73 No, - 140
Taléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribeo.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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ESQUEMA DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES:

ESQUEMA DE SUBSIDIOS ¥ APORTES SOLIDARIOS

De igual manera el valor facturado depende de las caracteristicas del predio, tal como predios
desocupados, estrato, uso entre otros; el usuario con pdliza 100404 residencial estrato 5, se
factura conforme a dicha clasificacién de acuerdo a lo establecido en la normatividad antes
mencionada. : - R

Por otra parte por encontrarse el inmueble desocupado, es procedente aplicar la tarifa por
desocupacién enlos meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020, Este beneficio consiste
en que al predio solo se le cobra el valor del cargo fijo, el cual se encuentra asociado a Jas

- actividades de: Comercializacion del servicio, barrido, limpieza de vias y dreas piiblicas, corte de

f -¢ésped,’ poda de arboles, instalacién y mantenimiento de cestas y lavade de dreas publicas de

conformtdad con lo estab!ec:ldo en ef articulo 37 de la Resolucién CRA 351 de 200s5.

Cabe aciarar que de acuerdo conlo dlspuesto enel artfculo 37 de la-Resolucién CRA-351de 2005,

la acredstaodn de la desocupacidn del inmueble tendrd una vigencia de tres (3) meses, sin
embargo paraseguir obteniendo el beneficio de la tarifa de un predic desocupado, es pertinente

_quereporte |a desocupacion deE inmueble cada tres (3) meses, en caso de que continde en esta
“condicion y de esta manera la .empresa podra verificar la desocupacién; verificacion que la

empresa realizard mes a mes para poder determinar la viabilidad de reportar dichas novedades

en facturac;on c!el usuario.

Ac!aramos que dicho. beneflcm seré aplicado siempre y cuando el usuario cumpla:con los
"reqmsntos estilemdos en los articulos 14 a 20 de [a Resolucién CRA 233 de 2002 mediante los
cuales se modificd Ja_Seccidn 4.2.11 de |a Resolucidn CRA 151 de 2001, relacionados con [a no

existencia de consumo_de agua potable o los_consumos permitidos en Energia_eléctrica,

informacién que sera verificada mes a mes por parte de nuestra empresa.

Es un gusto poder-brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que [os necesite, Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrara
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticion, Quefa o Reclamo.

o ASl mlsmo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com
; Tambtén puede comumcarse con nuestra linea de atencidn 6455480 ext. 400, 439y 440,

. Las Alpes Transversal 73 No, 34 - 14¢
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