Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-6557 de 26/OCTUBRE /2020
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dfas.
Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: LAURA BEATRIZ VALLEJO PACHON

PACARIBE

SAERR

Se fija el: 30 { NOVIEMBRE [ 2020
Se retira el: 06/ DICIEMBRE/ 2020

La presente notificacion se considera surtida el dia: 07/ DICIEMBRE /2020
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AVISO DE NOTIFICACION

. PACAR[BE-S.A._ E.5.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso
A Adm_i_nist’ra_ti\,_fb comunica la respuesta a su peticion: '

i USUARIO: LAURA BEATRIZ VALLEJO PACHON
'{,Radlcado 77128

ANA MARIA CHACON ANGULO
: madora de'servicio al cliente
PACARIBE S.A. ES.P.-

otlﬂcacmn se considerard surtida el dfa

L .;NOMBREYAPELLIDO DEQUIEN RECIBE:

",'_"'f.FIRMADEQUEEN RECIBE : B ' CC.No._

w.PACARIBES:AE.S,P. NIT. 900.074.102-5
L Los AlpesTransversal 73 No. 311140
,Te[efono 6455480~ 6455481 - 6455482
Bl gerenc;a{:}pacamhc com :
Cartagena de Indias — Colombia.
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_ Cartagena de Indias, 26 de octubre de 2020 - ' PAC-GC-20-6557

Sefior(a) ' .

LAURA BEATRIZ VALLEJO PACHON

Dir. Notificacldn: TRANSVERSAL 24 N 59 - 07 BOGOTA DC

Teléfono: 3505561443 .

Bogota DC ' ' ' o T

Referencia: Respuesta Reclamacién N°77128. POLIZA N°284664

Cordial Saludo,

. CONTENIDO DE LA SOLICITUD

do de Ia superintendencfa de serwcfos piblicos donde Se solicita él envié de un reporte individual de visita ya reahzada
{BES. A ES.B, indicando el consumo “comprobado”, del apartamento 804, el cual debe reposdr en
fa bise tarifarra que realiza la Empresa. 2. Se solicfta la ACLARACION Y LA DISCRIMACION, en cuanta
153 pesos MCTE, ya que en los titimos oficios remitidos porAGUAS DE CARTAGENA S.A

SRS, P, ¢con fecha 23 ¢ de septie
- diferentes que generan gran confuslén para mi prohl;ado 3 Ademas de lo anterior, solicito respuesta oportuna por parte de la Empresd .
. prestadora de servicios, enel mepor tiempo postble, pyra asi entrar a pagar, segtin lo pactado, lo pertinente d la mora. 4. Expuesto lo
-, anterior, se solrclta d la Empresa P, S,AE:S.P, que, con la finalidad de saldar el valor correspondiente a la mord, SE CONSOLIDE
B JN ACUERDG DE PAGOQ. estrato 6 tmir3
' 'LA EMPRESA CONSIDERA QUE

- _La empr’_
“yalores:; adeudados por concepto de aseo, ya que corresponde a Aguas de Cartagena mformar el valor de Ea mora del

suminisiro.dedla lnformaczén de las moras adeudadas por este servicio, razén por 12 cual se da un concepto individual
del servicio de aseo; de igual manera se discriminan [os periodos adeudados ya que se aclara que estos cbedecena
Octubre, Noviembre, Diciembre 2019, enero, Febrero, Marzo y Abril de 2020. nos permitimos adjuntar informacién
emitida por parte del ente recaudador, en el cual se reﬂe]an los saldos y periodos pendlente de pago del servicio de
aseo, conun total de 1,052,066, .

PACARIBE S.A, E.5.P. NIT, 900.074.102-5
Los Alpes Transversai 73 No, 3t —140
Teléfono: 6455480 - 6455_481 6459482
Email: gerencia@pacaribe.com
.Cartagena de Indias - Colombia. .
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retroactivo por lo cual no se ajustan periodos anteriores, por lo cual, aunque el usuario adjunte las facturas anteriores
la empresa procede a aplicar [a tarifa por desocupacién a partir de [a fecha del reporte y del cumplimiento de los
requisitos determinados en el articulo 45 de ta resolucién 729-2015,

El servicio de aseo es totalmente independiente de los demds servicios pliblicos, por lo tanto, su prestacién no
depende de que en el predio existan o no contadores yfo medidores, o que exista suspensién del servicio de acueducto
y alcantarillado, ya que el concepto de Suspensidn acuerdo a lo dispuesto en el artfculo 140 de [a Ley 142 de 1994, NO
opera para el servicio de aseo, debido entre otros, al factor de continuldad que debe caracterizar el servicio, los
motivos de salubridad publica y de politica ambiental que revisten al mismo; emerge aquf la diferencia frente a los
demds servicios pliblicos de que trata la Ley 142 de 1994.

Es importante Recordar que [a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefialé
- ques “_Cuandol]q ley o ef contrato de condiciones uniformes le establezcan al usuario la carga de Informar o la empresa de
-manera oportund sobre una determinada situacién que afecte la efecucion del contrato o fa prestacién del servicio y el

" usuario omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podran ordenarse descuentos sho a partir de Ja fecha en

* que el usuarlo informé a ld empresa,”. Por tanto, debe quedar clara que la normatividad vigente y aplicable al tema,
impone al usuarlo el deber de informar oportunamente a la empresa cualguier cambio o novedad de destinacidn y/o
. uso.del inmueble, que afecte o _mod?ﬁque Ia prestacidn del servicio y facturacién del mismo. También es importante
- "aclararél prc__)cedim_ientp_éstabl‘écido por la CRAy corroborado por el ente de vigilancia y control SSPD el cual establece
.. que el usuario tiene la obligacign de notificar ante la empresa sobre la sobre la desocupacién del inmueble una vez el
.. inmueble se encuentre en estado de desocupacién y por tanto en estos casos no es pertinente exigir el reintegro de

las facturaciones anteriores, ya que no aplican retroactivos o devolucién de los valores facturados.
. Conrelacidn al 1
7. aguayaseo dela sigliente manerar

piinto N° 4 la empresa puede ofrecer al usuarlo un acuerdo de pago para el pago total de la mora de

- Valor total de Ia mora de agiay aseo $1.707.600

- Petiodos incluidos en el acuerdo: 7 periodos desde Octubre de 2019 hasta Abril de 2020.

- N’ de Cuotas a cancelar; 48 Cuotas por valor de'§ 35.565.
Lz Dicﬁb_acuerdo'se f'irrnéﬁy pi-btdtol_iza cén"ei ente facturador para [a mora de ambas partes.

- ‘Es-un gusto.poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo Invitamos a contactarnos
 ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontraré la Zona de Servicio al Cliente, a través

-del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo. Asl mismo, puede contactarnos a través de nuestro correc

at_ehg_'gpnal;_l_ique_@_ pa;éribe,; om También puede comunicarse con nuestra Ifnea de atencién 6455480 ext 400, 439y
' 440.Contra la presente decision procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacion dentro de los cinco (5) dias

_hdbiles siguentes a la notificacion de esta comunicacién, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de
11994. en'virtud de las dispésiciones presidenciales y ministeriales previstas en el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 «Por
el cual se declara un Estado de Emergencia Econémica, Soclal y Ecoldgica en todo el territorio naclonal, y lo dispuesto en
el Decreto 457 del 22 de marzo del 2020 por el cual se ordena el alslamiento preventivo obligatorio de todas Jas personas
habitantes de la reptiblica de Colombia, y como medida de prevencion de nuestro personal y de nuestros usuarios, los
recursos de que trata el artfculo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los siguientes medios habilitados:

atencionalcliente@pacaribe.com y and.chacon@pacaribe.com

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P

PACARIBE S A, E.5.P. NIT. 200,074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No 311 - 140
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