Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
-como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-2647 de 04/MARZO /2021
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dfas.
Motivo: Negacidén de recepcion de respuesta

Usuario: LAUDITH GUTIERRE RODRIGUEZ

PACARIBE

SAEZP

Se fija el: 14 [ ABRIL [ 2021

Seretira el: 22/ ABRIL [ 2021

\ La presente notificacién se considera surtida el dfa: 23/ ABRIL. / 2021 - / -
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PACARIBE

SAESE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cddigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: LAUDITH GUTIERREZ RODRIGUEZ
Atencién N 80499
 Fecha: 04 de Marzo 2021.

Por lo anterior se éﬁ_éx-él-'l:éf_é_';)::hjunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-
2647 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 04 de Marzo 2021,

CAldia 's_:_ig_l_i_ie-rité_,de':éﬁfr'eg"adjd el presente aviso se considerard notificada la decision.

A2.de'Marzode _2021.

Brooh

NA MARIA CHACON ANGULO
dinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

s "C'ONSTAN_CIA:'_ES& notificacién se considerars surtida el da

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC, No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT, 960.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140

Teléfono: 6455480~ 6455481 - 6455482 % Vigtiado
Email: gerencia@pacaribe.com & Superservicios

Cartagena de indias ~ Colembia.



PACARIBE

SAESH

Cartagena de Indias, 04 de Marzo de 2021 PAC-DR-21-2647

Sefior(a):

LAUDITH GUTIERREZ RODRIGUEZ

Dir. Notificacién; OLAYA HERRERA CRA 64 SECTOR CENTRAL No. 34-39 CALLEJON TEQUENDAMA
TEL: 3163117582

Cartagena de Indias, Bolivar

Asunto: Respuesta Reclamacion N° 80499 - Pdliza N°® 154922

'P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
-su rec!amar:lon rec:blda' n nuestras oficinas el dia 04 de Marzo de 2021, en los siguientes

I’

G&[TENIDO DE LA RECLAMACION

a la recoleccidn de basura, e incluso en dfas anterlores, ubiquen en la
res:duos de basura tanto en bolsa como aquellos sin n!ngun tipo de

s éXpectatlvas, ya que es nuestra dnica y verdadera filosofia
_ arlos fos mejores valores con calidad en cada una de nuestras

" presta el serwdo de recoleccién con una frecuencia interdiaria de acuerdo a lo contemplado en
el PGIRS de la ciudad de Cartagenay nuestro Plan Operativo de recoleccidn y barrido.

Con base en la inspeccidn realizada por parte de PACARIBE S.A. E.S.P, informamos que la
empresa procede a realizar la revisién en terreno y se procede a informar al usuario que en las
ocasiones que el camién no ha podido ingresar obedece a restricciones de acceso en la calle; sin
embargo y de acuerdo a las pretensiones del usuario en su reclamacién la empresa procederd a
ingresar el camién en la calle correspondiente al callején Tequendama, no sin antes aclarar que
la empresa procederd a socializar con la comunidad del sector el manejo adecuado de los

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT, 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 31 - 140

Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482 % Vigltado
Email: gerencia@pacaribe.com gl Suberserviclos
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