Conforme lo establecido en el inciso segundo del artfculo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PACDR-21-92132 de
02/MARZ0/2022 en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.5.P.
faor el término de cinco Dias.

Motivo: Negacién de recepcion de respuesta

Usuario: JAVIER MARTINEZ

5AESP,

Se fija el: 14 | MARZO/ 2022
Seretira el: 23/ MARZO/ 2022

“Lapresente notificacién se considera surtida el dia: 24 [ MARZO/ 2022
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PACARIBE S.A. ES.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Codxgo Contencaoso Admmlstratlvo e ° o
comunica Ea respuesta a su peticidn: : -

a
e —

: _ : . . ° %
USUARIO: ~ - JAVIER MARTINEZ s oL e
Radicado: : 92132 ‘ e -L_@é

i ; s . . 3 - [
Fecha: | 1de marzo de 2022 T ' “
L] 8
Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticion con No. PAC-DR- -22-92132
emltlda por PACARIBE S,A, E.S.P. el dfa 2 de marzo de 2022, contra la cual proceden los recursos
»

de reposncron y en subsidio el de apélacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
?ACARIBE S.A. ES.P. }os cuales deberdn presentarse en la empresa, debrdamente motlvados-v o C o%
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notn‘tcacson al correo. '

' "ttenmonalcf:ente@pacarlbe com.

| . . : * N . . b
_ Al dia siguiente de entrégado el presente aviso se considerara notificada la decisiop. - : @ .
Caz’tage‘né, 10 de marzo de' 2022 R S o e R _ "& .
@W» ) SR - - -
.t S * ANA MARIA CHACON ANGULO - o .

Coordinadora de servicio al cliente- ‘ L e .
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CONSTANCIA: Esta notificacién se considerara surtidaeldia =~ | e
' o : ? . ’ .
~ NOMBRE|Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE: |
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PACARIBE

' ‘ X - } SAESI
Cartagena de?fndias, 2 de marzo de 2022 o PAC-DR-22-92132

sefior(a)

JAVIER MARTINEZ

Direccién de Notificacién: PIE DE LA POPA (30 20 -197
Teléfono: 3006614627

CARTAGENA-BOLIVAR.

Asunto: Respuesta a solicitud N°® 92132
Péliza: 51381§ :

Respetado(a) Senor(a) JAVIER MARTINEZ

Respetado usuano, queremos agradecerle por darinos la confianza de ser su prestador del servlcm de aseo,

curnpliendo con sus expectativas, ya.que es nuestra (nica y verdadera fitosoffa de trabajo, transmitir a nuestros
- .usuarios los mEJores valores con calldad en cada una de nuestras actividades. ‘

Con el objeto de dar respuesta asu solicitud del asunto, en la que solicita Reporto que el apartamento se encuentra
desecupado, dando cumpllmiento a !a Reso!ucnon 720 de 2015, nos permitimos lnformar lo sigulente.

Concede tarifa‘por' predio desocupado Si i
+ Cuentas contrato alas que se ie concede 513819 | o i
| Ia tavifa ' ' o ‘

Periodos de facturauén a los que se les | FEBRERO, MARZO Y ABRIL

concede la tarlfa por-predio desodupado ' :

~*| Cuando se_ verd reﬂejado el afuste en la | FEBRERO
g factura L . ;

Lo antenor, tenlendo en cuenta la factura de Energfa con consumo menor a 50 kW]h ) factura de Acueducto con .

consumo de 0 metros CUb]COS o la ws:ta reahzada en donde se constatd Ia desocupacnén delinmueble.

Seinforma qu‘e el 'servicio de aseo consiste enlarecoleccion de los residuos sdlidos, asf como los componentes de: el
transporte, e] barrldo y.la Ilmpleza de Ias dreas y vias publicas, la transferencla, el tratamlento, aprovechamiento y
dISpOSICIOI“I final de los rESIduos, razén por la cual, asfel] pregl[o no presente desechos so[ldos parasu recoleccién, se

beneficia.de los demas componentes del.serviclo que por su continuidad no-dejan de prestarse al mmueble y que .

i hacen parte ce 1a facturacnon que se haceal mismo.

Se aclara qu & Ia tarifa pgr predio desocupado consiste en eI cobro dgl_garggijg y deI cargo varlable para las
toneladas de barrida y limpicza’ urbana, lo que significa que, en tado caso, el usgarjpjgclblra una factura con el valor
: corre;pond{ente a estos servicios prestados. Esta empresa operadora del servicio ordinarlo de aseo, por expreso:

|
mandato legal, no puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o jurl’dlca, conforme lo estipula la

Ley 142 de 19§4 Art. 99.9. "...En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los pl"ll‘IC!plOS de solidaridad y
redlstrlbuctén no existird exoneracidn en el pago de los servicios de que trata esta !ey para nmguna persona natural o
jurfdica.,.". :

Se explica qué laResolucién 720 de 2015 de fa Comisic‘m de Regulacidn de Agua Pofab[e y Saheamiento Bésico diépone: o

. ARTICULO 45 lnmuebles desocupados Alos fnmuebies que acrediten estar desocupados seles ap[lcara latarifa flnal
- por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 dela presente resolucidn, considerando’una canttdad correspond:ente
"~ de tone!adas presentadas para reco!ecuén igual a cero en las siguientes variables: . :

PACARIBE SLACES.P. MIT. 900, 074.102-5

Log ,f\ipes Transversal 73 No, 3 w14o

Teléfono: 6455480 6455481 - 6455482

Email: atencionalcliente@pacaribe.com ' ’ .
Cartagena d:e Indias ~ Colombia. ' '
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PACARIBE S.A. E.S.P BRI T

. Email: atenuonalchente@pacanbe <om :

PACARIBE -

! T SAESE
i
Por dltime, se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2,109 numeral 10, es deber
del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de aseo de los cambios en la destinacién del

inmueble”, [0 anterior con lafinalidad de facturar el servicio de aseo de acuerdo con las condiciones reales del predio,

|
i
i

La empresa e;n cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 152 y sigu'iente;.; dela Ley 14'2 de 1994,'decide:

* APLICAR tarlfa por predio desocupado para la Pdliza N° 513819 al pericdo de facturactdn FEBRERO y alosdos perlodos

siguientes a esta facturacién.

ADVERTIR que contra fa decisién PAC-DR-22- 92132 procede el Recurso de Reposuaon ante PACARIBE S.A/ E.S. 3 y en
subsidio el de‘ApeIacnon ante la Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios, el cua[ deberé ser presentado en
un mismo escnto dentro de los cinco (5) dias habales siguientes a su notificacién. :

{,
INFORMAR que, para presentar recurso contra [a decisién PAC DR-22- 92132 el usuario debera acreditar el pago de Eas
sumas que no han sido objetode reclamacién ‘

Atentamentef,

e %'vx

ANA MAR{A CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente

PACAR!S‘“SA E.S.P. NIT. G400, 074102»3 _ o
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Teléfono: 6455489 6455481 - 5455482 Vigllado

Cariagena de Indias - Colombia.
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