Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacidén sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21-91097 de
23/FEBRERO/2022 en un lugar de acceso publico de [a empresa PACARIBE S.A. E.5.P.

por el término de cinco Dfas.
Motivo: Negacion de recepcidn de respuesta

Usuario: JAIRO DELGADO SUAREZ

PACARIBE

SAELE
Se fija el: 12/ MARZO/ 2022

Se retira el: 22/ MARZO/ 2022

La presente notificacidn se considera surtida el dia: 23 / MARZO/f 2022 /
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PACARIBE

SAESD

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cddigo Contencioso Administrativo

comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: JAIRC DELGADO SUAREZ

Radicado: 91097
Fecha: 11 de febrero de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-2-91097
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 23 de febrero de 2022, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio ef de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena, 09 de marzo de 2022 '

ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S._P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140 .
‘ Teléfono 6455480 - 6455481m645)482 '

Email: ger encna@pacanbe com v

Cartagenasde Indias — Colombia.
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PACARIBE

SAESR

Cartagena de Indias, 23 de febrero de 2022 PAC-DR-22-2-91097

Sefior(a):

JAIRO DELGADO SUAREZ

Dir. Notificacion: Olaya sector stella D32 69 — 98 apto 101

Tel. 3127432774

E-mail: jadelgadoabogado@hotmail.com cnorbey234@gmail.com
Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacidn N° 91097 Pdliza N” 642670

Cordial Satudo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacion por cobro de cargos relacionados con intereses de mora, recibida en nuestras
oficinas el dia 11 de febrero de 2022, en los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Conocer el valor total de la deuda por la cuota de Compromiso De Pago, que en este momento
estd por $26.838, que corresponde a Aseo, esta solicitud se debe a que se va a entregar el local
y debe estar a paz y salvo. Si se hace un pago de Contado en cuanto quedaria ese valor,

LA EMPRESA CONSIDERA QUE
En primer lugar, es importante manifestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por
permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra tnica y verdadera filosofia
de trabajo prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademds de

atender sus requerimientos dentro de los términos de ley.

En linea con lo anterior y con la finalidad de dar respuesta al usuario, procedemos a realizar
validacién en nuestro sistema comercial y se evidencia que la pdliza 642670 adeuda a la fecha
$2.312.963 los cuales se encuentran dentro de un acuerdo de pago con Aguas de Cartagena.

Nos permitimos informar que el valor de la cuota no lo dispone Pacaribe, por lo tanto,
informamos que se procedié a dar trastado de competencia a Aguas de Cartagena dando
cumplimiento af Articulo 33 del Cédigo de Contencioso Administrativo.

Finalmente informamos que, si desea realizar pago total de la deuda, este esta por valor de
$2.312.963, el cual no accede a descuento por pago total.

Finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando o nuestro portal corporativo
www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través def cual podrd registrar
su peticién, queja, reclamo y/o recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atencionalcliente@pacaribe.com o presentarla a través de nuestras lineas de atencion 6455480 ext.

400, 439 ¥ 440.

PACARIBE 5.A. £S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 31i — 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482 s
Email: gerencia@pacaribe.com

Cartagena de indias - Colombfa.
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Yerardin Chavez

De:

Enviado el:
Para:

- CC:

Asunto:

Datos adjuntos:

Buenos dias,

Cordial saludo

Atencion al Cliente Pacaribe SA <atencionalcliente@pacaribe.com>
jueves, 17 de febrero de 2022 900 a. m. )
'Citaciones PQRS'

Yerardin Chavez'

TRASLADO POR COMTENCIA- ATENCION 91097

Pacaribe.pdf

Teniendo en cuenta la solicitud del usuario y luego de validar la informacién suministrada, procedemos a dar
traslado por competencia dando cumplimiento al Articulo 33 del Cédigo de Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

Diana Pertuz M.

atencionalcliente@pacaribe.com

Teléfono: (605) 6455480 Ext. 441
Pacaribe Transversal 73 311 - 140

' PACARIBE Barria Los Alpes

SAESP wwy pacaribe.com

i Antes de Imprimir este mensaje de correo electrénico, pregiintese si realmente necesita una copia en papel.
Empresa comprometida con fa construccion de ciudad ambientalmente amigable.

De: jairo enrique delgado suarez <jadelgadoabogado@hotmail.com>

Enviado el; viernes, 11 de febrero de 2022 8:24
Para: atencionalcliente@pacaribe.com
. Asunto: Solicitud saldo de deuda Polisa 642670

Libre de virus. www,avasi.com



* Yerardin Chavez . ' ' i n_

. De: Atencion al Cliente Pacaribe SA <atencionalcliente@pacaribe.com>
Enviado el: jueves, 17 de febrero de 2022 9:.02 a. m. '
Para: . 'jairo enrique delgado suarez’

N o o Yerardin Chavez'

Asunto: TRASLADO POR COMTENCIA- ATENCION 91097

Buenos dias,

Estimado sefiar: Jairo Delgado.Suérez

A través del radicado de la referencia nos permitimos lnformarle que procedimos a dar traslado al prestador de su
- reclamacnon la cual es de su competencia.

Cordialmente,

Diana Pertuz M.

atencionalcliente@pacaribe.com
Teléfono: (605) 6455480 Exd. 441
Pacaribe Transversal 73 31 - 140

PACARIBE sarrio Los Alpes

SAESP yhww pacaribe.com

© ah Antes de imprimic este Inensaje de correo electrdnico, pregiintese si realmente necesita una copia en Papei
Empresa comprometida con fa construccidn de ciudad ambientaimente amigable. :

De; jairo enr_iqué'delgado suarez <jadelgadoabogado@hotmail.com>
Enviado el: viernes, 11 de febrero de 2022 8:24

*Para: atencionalcliente@pacaribe.com
Asunto: Solicitud saldo de deuda_Po[isa 642670

Libre de virus. www.avast.com




