Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de laley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21-90890 de
17/FEBRERO/2022 en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.

por el término de cinco Dias.
Motivo: Negacién de recepcion de respuesta

Usuario: FANNY RESTREPO CORRALES

Se fija el: 28 | FEBRERO/ 2022
Se retira el: 08/ MARZO/ 2022

La presente notificacion se considera surtida el dfa: 09/ MARZO/ 2022
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo’
comunica la respuesta a su peticién: »

USUAR?O: FANNY RESTREPO CORRALES
Radicado: 90890 '
Fecha: 02 de febrero de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-2-90890
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 17 de febrero de 2022, contra la cual proceden losrecursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas hébiles siguientes a la fecha de notificacion. ‘

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

Cartagena, 25 de febrero de 2022

@’WWE}

ANA MARfA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.
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Cartagena .de Indias, 17 de febrero de 2022 PAC-DR22-2-90890

Sefior(a):

FANNY RESTREPO CORRALES

Dir. Notificacién: Los alpes DI 32 0 311178
E-mail: kamilocristian27@gmail.com
TEL: 0

-Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 9o89o Pdliza N° 682270

) Cordlal Sa!udo,

‘ PACARIBE S.A. E S P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, darespuesta a
su Reclamadon por tarifa incorrecta, recibida en nuestras oficinas el dfa 02 de febrero de 2022,
en los sngmentes términos: ‘

AR L, CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Por la presente carta yo Fanny Restrepo Corrales me presto a informar lo ya comunicado de

manera verbal el pasado viernes 20/01/2022 sobre mi inconformismo en el cobro excesivo de
aseo, un cobro donde la tarifa i |n1c10 en 126.660 y ahora va en 139.660 por lo cual he solicitado

.que replanten el cobro de esta. Debido a que el cobro comparado con el servicio no esta
;ustlﬁcado donde solo barren 2 veces a la semana y en repetidas ocasiones pasan y dejan la
basura. Asf como el consumo de agua esta exageradamente alta en un predio que cumpli¢ tres

~ meses conla llave cerrada sin uso de agua. Hemos solicitado de manera cordial una revisién por

‘~ ‘parte de Aguas de Cartagena para la inspeccidén del predio para descartar fugas del liquido e -

identificar la causa por la cual se ha reﬂe]ado el consumo. Asi mismo, de igual manera se va a
suspender el contador de- manera permanente dado de que no esté realizando el uso de este y
asi mismo que Pacanbe replantee la tarifa de cobro.

: ‘ LA EMPRESA CONSIDERA QUE
En primer. lugar, es lmportante manifestarle nuestro agradecimiento por su com‘lanza y por

‘permltlrnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa -

de traba]o prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademas de -

atender sus requerimientos dentro de los términos de ley.

Para dar respuesta al usuario es necesario aclarar que en lo que tiene que ver con el servicio '
ptblico de aseo, las normas atinentes a la tarifa correspondiente estdn contenidas enla -
resolucidn 720 de 2015 de la CRA y normas concordantes del Decreto 1077 de 2015, donde se

dlspone lo siguiente:

Conviene advertir que corresponde a las empresas de servicios publicos determinar el uso de un
inmueble, a través de una visita en la que se concluya si hay lugar o no a ordenar que un inmueble -
deba ser reclasificado para efectos de la facturacién de los respectivos servicios (... )1 ‘
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2. COM PONENTES DE COSTO VARIABLE: Recoleccién y Transporte (CRT), DlSpOSlClon Fmai
(CDT), Tratamiento de Lixiviados (CTL)

3. APROVECHAMIENTO: (Actividad complementaria del servicio publico de aseo que
comprende la recoleccién de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacién
de clasificacién y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asf como su
clasificacion y pesaje por parte de la persona prestadora.)

- lgualmente es importante tener en cuenta que, para calcular la tarifa final al usuario, se
‘incorporan los porcentajes de SUBSIDIOS y CONTRIBUCIONES aprobados por parte del Concejo
Municipal para cada estrato y/o sector (residencial y no residencial). '

Nos permitimos aclarar que dichos incrementos se realizan ya que la empresa procede arealizar
la actualizacién semestral de los costos del servicio conforme lo establecido en el articulo 4 dela
resolucién 720 de 2015: . :
Promedio ;izira los calculos: Cuando en la presente resolucidn se determine que los célculos se
realicén con el promedio de: kildmetros de barrido y limpieza, toneladas de residuos, metros
ctbicos delixiviados y nimero de suscriptores, se tomara el promedio mensual del semestre
inmediatamente anterior, asf: i) Para los perfodos de facturacién entre enero y junio, con base en
el promedio mensual de: kilémetros, residuos, caudal de lixiviados y nimero de suscriptores, dé '
juho a diciembre del afio inmediatamente anterior y i) Para los periodos de facturacién de julioa
diciembre con base en el promedno mensual de: kildémetros, residuos, caudal de lixiviados y
numero de suscrlptores de enero a junio del afio en cuestién, en toneladas/mes, m3/mes y‘ R

suscrlptores/mes, respectlvamente

La péliza 682270 tiene ésigna‘da Uha contribucién correspondiente a 100% en su tarifa, la cual
- como se menciond anteriormente es aprobada por el concejo municipal segun el estrato
Finalmente informamos que, de acuerdo a lo antes expuesto, a la pdliza 803040 se le factura la -
tarifa comercial pequefio generado la cual se encuentra acorde a la conformacion, uso y servicio

prestado por esta empresa.

Por otra parte, informamos que PACARIBE S.A. E.S.P en lo que respecta a la prestacion del

servicio ordinario de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales de acuerdoalo
contemplado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena y nuestro Plan Operativo de barrido y
recoleccién de dreas ptiblicas, especialmente en esta etapa de contingencia en la cual se busca“] 3

mantener libre la ciudad de puntos criticos y basureros satélites, ya que la empresa no ha' T

suspendido sus actividades.
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