Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y

copia

por el término de cinco Dias.

Usuario: EVELIN BOLANO ALVIS

Se fija el: 12 f MARZO/ 2022

Se retira el: 22/ MARZO/ 2022

@ wa

pasian por (o que hz/zmos ) Clilf482)

como se desconoce informacidn sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA
02/MARZO/2022 en un lugar de acceso pliblico de la empresa PACARIBE S.A. E.5.P.

Motivo: Negacién de recepcidn de respuesta

- Lapresente notificacic’)n se considera surtida el dfa: 23/ MARZO/ 2022
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PACAR]BE S.A ESP, en cumphmaento del Articulo 69 del Céd;go Contencuoso Admmlstratwo % o
: comumca Ia respuesta a su peticin:: ! . o
| @
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USUARIC: EVELIN BOLANO ALViS ‘ L S : L
Radicado! - _ 92128 - C _ : E
Fecha: - : ' - vdemarzo de2022 . - T
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Por lo anterior se anexa ta comumcacmn de respuesta a su petncrén con No PAC-DR-22-92128
emitida por PACARIBE S.ALE. S P. el dia 2 de marzo de 2022, contrala cual procedenlosrecursos. e

_de reposicién y en subsidio el de apelac‘.:on en un mismo escrito ante iel Gerente General de =~
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados

dentro de los cinco dias hdbiles siguientes ‘a la fecha de notn‘lcac:on al correo ¢
atenclonaIcE:ente@pacarlbe COIMm. L e ey
S S, : . ' | ' R LI s Qai
Al'dfa siguiente de entrégado el presente aviso se considerard notificada la decisién. - . %
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_ CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtida el dfa
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- Teléfono: 6455420 - 6455481 - 6455482"' o ,

PACARIBE

SAESR
Cartagena de Indias, 2 de marzo de 2022 . PAC-DR-22- 92128'

Sefior(a)

EVELIN BOLANO ALVIS

Direcclon de Notiflcadon. La princesa Manzana 17 Lote 12 segundo piso
Teléfono: 3002180450

CARTAGENA-BOLIVAR,

Asunto: Resphesta a soiicitud N°g2128

Pdliza; 71112

S -

Respetado(a) Senor(a) EVELIN BOLANO ALVIS

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del serwc!o de aseo,

cumpliendo don sus expectativas, ya que es nuestra tinlca y verdadera filosofia dé trabaje, transmltir a nuestros
usuarlos Ios mejores valores con calidad en cada una de nuestras actw:dades :

h Con el ob]eto ‘de dar respuesta a su 501|<:|tud del asunto, en [a que solicita Reporto que &l apartamento se encuentra

desocupado, dando cumpllmlento ala Reso]uc;dn 720 de 2015, nos permmmos lnformar lo srgulente

] Concede tarifa por predio desocupado Si
|- Cuentas contrato’a las que se Ie concede 711128
i [a tarifa : , '

1 periodos de facturacmn a Ios que se [es FEBRERO, MARZO Y ABRIL
I concede latarifa por predio desocupado ‘
.| cuando se- veré reﬂeyado e a]uste en'la | FEBRERO
| factura, . : ‘ -

Lo anterior, feniéhdo en' E:’uéqta la factura de'E‘nergla con consumo menor a 50 kwWhlo factura de Acueducto, con
consumeo de Q metros cublcos o la VlSita realrzada en donde se constatd la desocupar.lor! del inmueble :

Se informa que el servicio, de aseo cons1ste en [a reco]ecqon de los ressduos sdlidos,. asf como los componentes desel’
transporte, el barrldo y.la: [|mp1eza e las dreas ¥ vias pubhcas, la transferencia, el tratamuento, aprovechamiento y.
disposicién fmal de los resrduos, razon porla cual, asi el predio no presente desechos sohdos para sy recoleccién, se

. beneficia de ios demds gomponentes del servicio que por su contmuudad no de;an de prestarse al |nmuebie y que
-hacen parte de Ia factura(:lén que se hace a] mismao. : .

Se aclara que Ia tarifa por_predio des_c_upado consiste en el ggbm“;atgo fijo y dgl cargo varlable para las -
toneladas dg_barrldo y Ilmmeza urbana, lo que significa gue, en todo caso, el usuario reC|b|ra una factura con el valm: :

%eﬁpondqu _prestados. Esta empresa operadora del servicio orgimarao de aseo, por expreso
mandato lega] no puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o jurldica, conforme lo estipulala

© Ley 142 de 1994 ‘Art. 99,9, "...En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con. Ios prmaplos de solldaridad y o
redlstnbucmn no exlstlra exoneracioh en al pago de los servicios de que trata esta ley para nlnguna persona natural o

juridica...". | !
Se explica que [a Resolucuon 720 de 2015 dela Comlsu:’m de Regulaqén de Agua Potabley Saneamtento Bésnco dispone:’

ARTFCU LO 45. lnrnueb[es desocupados A Ios inmuebles que acredlten estar desocupados se Ies apllcara la tarifa ﬁnal_A
pot suscnptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucmn, considerando una cantidad correspondrente

.'c[e toneladas presentadas para reco!eccmn igual a cero enlas SIgmentes variables: | . ) . &

A(ARIBF ‘3 ALE. S P. NIT 900 074 102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 311 = 140
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- - Email: atendionalcl :ente@pacanbe com

PACARIBE
: S A FS.P .

La empresa en cumplimlento ale ordenado porlos Articulos 152 y 5|gmentes dela Ley 142 de 1994, decn:le

APLICAR tartfa por predio desocupado para la Péliza N° 711128 al periodo de facturacmn FEBRERO y a Ios dos periodos
siguientes a esta facturacion.

ADVERTIR que contra ta decisidn PAC-DR-22- 92128 procede el Recurso de Reposicidn ante PACARIBE S.A.ES.P yen
subsidio el del Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, el cual deberd ser presentado en
un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su notificacién. :

INFORMAR que, para presentar recurso contra [a decision PAG-DR-22- 92128 el usuario deberé acredltar el pago delas
sumas que n6 han sido objeto de reclamacién i .

!
_Atenta_méntef,- :

e f%v Ty
ANA MARIA CHAcéN A.

) Coordmadora de servicio al cllente
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