Conforme lo estabiecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-5961 de 20/OCTUBRE/2020
en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de

cinco Dfas.
Motivo: Negacién de recepcién de respuesta

Usuario: CARLOS SANABRIA

PACARIBE

A ELP
Se fija el: 29 /OCTUBRE / 2020
Se retira el: 06/ NOVIEMBRE/ 2020

La presente notificacidn se considera surtida el dia: 06/ NOVIEMBRE/ 2020
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PACARIBE

SAEAR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Codlgo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: CAROL SANABRIA

.,Radlcado 76536
‘--_-Fe' ha 20 de Octubre de 2020

Bt Por Io ahté}*i(:)r'é"'e"én*e'xa'Ia' comunicacion de respuesta a su peticién con No. PAC-GC-20-
-5961 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 20 de Octubre de 2020. contra la cual
' _f-_'_:”proceden los recursos; de ‘reposicién y en subsidio el de apelacion en un mismo escrito
- ‘ante el Gerente General de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberén presentarse en la
- l-empresa debidamente motlvados dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha

de notlﬁcacmn

< Al dia siguiente'de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

 Cartagena, 28 de Octubre de 2020.

ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerara surtida el dia

NOMBREY APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. Ne.

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074,102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140
Teiéfono: 6455480 - 6455481 - 645548
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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Cartagena de Indias, 20 de Octubre de 2020 ' : PAC-GC-20-5961

Seﬁor(a)
CAROL SANABRIA
Dir. NOtificaciﬁl’l BOGOTA CRA 4N 64 4 - 45 TORRE 1 APARTANIENTO 101

Teléfono: 3014800484

 Respuesta Reclamacion Ne 76536. POLIZA (S) N"z38'96“j._ _

Cordial S'al'g:do,
Bt

PACARIBE S A E.S. P dentro del término legal establecido por Ia Ley 142 de 1994, darespuestaasu reclamauén reclbida .

en nuestras flcinas eldfazo de Octubre de 2020, en los slgunentes términos: :

ST CONTENIDO DE LA SOLICITUD
L USUARIO SOLICITA APLICACION DE LA TARIFA DESOCUPADO, SE INFORMA QUE DEBE REPORTAR CADA 3 MESES
LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuarlo, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestadoer del servicie de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra tnica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros
usuarios los me]ores va[ores con cahdad en cada una de nuestras actividades.

Para dar respuesta a la solicitud del usuarlo, se hace necesarfo tener en cuenta la verificacién reailzada al inmueble
través de nuestra ws1ta técnlca el dfa 20 de octubre del 2020, en el cual se constatd lo sigulente:

Péliza (s) N° 238961: Se evidencia una (1} unidad independiente de use Comercial Pequeﬁo Generador, en estado:
Desocupado

De acu_erd_o a fo dnterior es procedente aplicar la tarifa por desocupacion en los meses de OCTUBRE, NOVIEMBRE y
DICIEMBRE de 2020, Fste beneficio consiste en que al predio solo se le cobra el valor del cargo fijo, el cual se encuentra
asociado a las actividades de; Comercializacidn del servicio, barrido, limpleza de vias y dreas piblicas, corte de césped, 2
poda de drholes, instalacién y mantenimiento de cestas y lavado de dreas piiblicas de conformidad con lo establecido - :ff'
en la resolucidn CRA 720 de 2015, Estas actividades se prestan para el interés comin de la cludad, razén por la cual su R
rubro no depende de que las actividades de aseo se realicen en un sector determinado, sino de que se garantice su .
prestacién en la ciudad en general o en su mayorfa, si las condiciones técnicas o permiten. Se busca, que a partir de
fa Integralidad en la prestacién del servicio de aseo y por lo tanto en [a tarifa, se logre una continuidad y sostenibilidad
en la limpleza de las 4reas publicas de los centros urbanos del pals. La incorporacion de estos costos en la tarffa, se
soporta en gue son actividades que se reallzan en las vias y dreas publicas de los centres urbanos, y asf como el
componente de barrido, benefician a todos los cludadanos por Igual; razén por fa cual, sus costos deben ser asumidos
por todos |os suscriptores.

Aclaramos que dicho beneficio sers aplicado siempre y cuande el usuario cumpia con los requisitos establecidos en N
los articulos 14 a 20 de la Resolucién CRA 233 de 2002 mediante los cuales se modifics la Seccién 4.2.11 deJaResolucién -~ &+
CRA 151 de 2001, relacionados con la no existencia de consume de agua potable o los consumos permitidos en Energia ‘ o

eléctrica, informacion que serd verificada mes a mes por parte de nuestra empresa. . '

Aclaramos que el servicio de aseo es totalmente independiente de los demas servicios publices, por lo tanto, su . sl
prestacién no depende de que en el predio existan o no contadores yjo medidores, o que exista suspensién del servicio EES
de acueducto y alcantarlliado, ya que el concepto de Suspensidn acuerdo a lo dispuesto en el articulo 140 de [a Ley 142

de 1994, no opera para el servicic de aseo, debido entre otros, al factor de continuidad que debe caracterlzar el

PACARIBE S.A. E.S.P, NiT, 906.,074,102-5 *
Los Alpes Transversal 73 No. 31l — 140
Teléfono: 6455480 — 6455481~ 6455482
Email: gerencial@pacaribe.com,
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