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E . Motwo Negacmn de recepc:on de respuesta

Usuario: ARCESIO HIN.CAPIE MONTOYA_ s

Se fija el: 07 | MARZO/ 2022
. Seretirael: 15/ MARZO/ 2022

‘ Conforme lo establec:ldo en el inciso segundo del arttculo 69 dela Iey 1437 de 2011y
COmo se desconoce informacion sobre el destmatano, se fija el presente aviso.con -
copia de AVISO DE NOT!FICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21- 91788 de
24/FEBRERO/2022 enun Iugar de acceso pubhco de la empresa PACARIBE S. A E.S.P.
- por e] término. de cinco Dfas. ' : :
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T AT _La presente not!flcaaon se conSIdera surtlda el dla 16/ MARZO/ 2022
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. PACARIBE

TAESR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A, E S.P, en cumphmlento del Articulo 69 del Codlgo Contencioso Adm]mstratwo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: Arcesio Hincapié Montoya

Radicado: 91788

Fecha: ' 23 de febrero de 2022

Por lo anterior se aqexa la comuntcacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-91788 -

emitida por PACARIBE S.A. ES.P. el dia 24 de febrero de 2022, contra la cual proceden fos
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General

de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motwados

dentro de los cinco dfas hdbiles srgulentes a la fecha de notificacion.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

- Cartagena, 4 de marzo de 2022
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. ANA MARIA CHACON ANGULO
. ' Coordlnadora de servicio al cliente
PACARIBE $.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtida el dia '

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: . - . _CC. No._

PACARIBE SA, .S.P. NIT. g09,074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140 )
Talétono: 6455480 - 6455481 ~ 6455482
Eroail gerencia@pacaribe.com -
“artagienia de indias ~ Colombia,

W vigllade -

Su perservicws
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Cartagena daf Indias, 24 de febrero de 2022 . PAC-DR-22- 91788

Sefior(a)

Arcesio Hincapié Montoya

Direccidn de Notificacion: TORICES C42 16- 54
Teléfono: 3006129340

CARTAGENA- IBOLIVAR

Asunto: Résplestaa sdlicitug N° 91788
Péliza: 558282

R_e_spe_tado(aj Sefior(a) /;\n"ce_sio Hincapié Montoya

*Respetado usuario, .queremos agradecerle por darnos'la confianza de-ser su prestador del servicio de aseo, -

cumpliendo ¢on sus expectativas, ya que es nuestra (nica y verdadera filosofia de trabajo, transmltlr E nuestros
usuarlos Ios me]ores valores con ca[ldad en cada una de nuestras actividades.

!

Con el ob]eto de dar respuesta a su soIICItud del asunto, en la que solicita Reporto que el apartamento se encuentra
desocupado, dando cumphmiento a Ia Reso]ucmn 720 de 2015, nos permitimos informarlo slgmente.

' : Concede tarifa por. predlo desocupado Si
Cuentas contrato a las que se le concede 558282
| latarifa -

4 Periodos-de facturacn:’m a’ !os que se les FEBRERO, MARZO Y ABRIL
| ¢oncedelatarifa por predio desocupado

| Cuandoise vera reflejado el a[uste enla ; FEBRERO
: factura LEE )
Lo antericr,’ t!emendo en_cuenta la factura de Energfa con consumo menar a 50 kW]h'o factura de Acueducto con’
consumo de o met reallzada en donde se constato Ia desocupaadn delinmueble.

. Seinforma que eI ‘servidig: de aseo con5|ste en !a recoleccién de los residuos sélidos, asf come los componentes de:el .
" transporte, el barrido y la- Elmp:eza de las dreas y vias piblicas, la transferencia, el tratamlento aprovechamlento ¥
disposicién final de los reS|duos' razdn pot la cual, asi el predio no presente desechos sél:dos parasu recoiecaén,_&e '
_ ‘_beneﬁCIa de_lqs demas compenentes del servicio que por su continuldad no dejan de prestarse al mmueble y que
: hacen parte de fa facturacuon que se hace al mismo. :

Se aclara que la tarifa por predio desocupadg_ consiste en e cobro del ciggﬂ;g_y _c!ml_garg yariable pﬂé_li_ .

toneladas de barrido y limpjeza urbana, lo que significa que, en todo caso, ¢| usuario recibird una factura con el valor
correspondiente a estos servicios prestados. Esta empresa operadora del servicio ordlnano de'dseo, por expreso'
mandato legal, no puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o;urld:ca, conforme lo estipulala
Ley 142 de 1994. Art. 99.9. "...En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los pl‘InCIpIOS de solidaridad y
redistribucién no existird exoneracidn en e! pago de los servicios de que trata esta Iey para nmguna persona natural 0

juri’dlca no

Se explica que la Resolucion 720 dez2015dela Comss:on de Regulaudn de Agua Potable y Saneamlento Bé51co dispone:

ARTICULO 45. Inmuebles desocupados A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les aphcara la‘tarifa flnal ‘
por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 dela presente resolucién; con51derando una cantrdad correspond:ente
de toneladas presentadas para reco]ecc:dn igual a cero enlas 51gu1entes variables: '

PACARIBE SA E.S.P.NIT, qoo 0%94,502- -5

Los Alpes Transversal 73 No, 31 - 140 ..

Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482

Email: atencionalcliente@pacaribe.com .
Cartagena de Indias - Colombia.
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Supersen’icios ’




