Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de [a ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21-91493 de
25/FEBRERO/2022 en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dias.

Motivo: Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: ALFREDO FARRO RAMOS

PACARIBE

SAELR
Se fija el: 09 f MARZO/ 2022
Se retira el: 17/ MARZOQ/ 2022

La presente notificacion se considera surtida el dia: 18
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PACARI BE

LA ESR

AVISO DE NOTIFICACION |

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumpllmlento del Articulo 69 del Codlgo Contencioso Adm[mstratlvo
comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: ALFREDO FABRO RAMOS

Radicado: 91493
 Fecha; 17 de Febrero de 2022

. Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAGDR-22-2-91493

em:tlda ‘por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 25 de Febrero de 2022, contra la cual proceden los

- recursos de reposicion y en sub5|d|o el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente

- General de PACARIBE S. A E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente
: motlvados dentro de [os cmco dfas hablies srgu1entes a la fecha de notificacién.

. Aldia siguiente defént'rega__do el presente aviso se considerard notificada la decisian.
Cartagena, 07 de Marzo de 2022,

 ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

" CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtida el dia

'NOMBRE Y APELLIDO DE.QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

" PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i— 140 ,
Teléfono: 6455480 - 6455481~ 6455482 T
Email: gerenua@pacarlbe com .

Carfaoang de ndias - Colombia.
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PAQARIBE ,

MﬁS.P

-Cartagena de Indias, Febrero 25 de 2022 - PAC-DR-22-2-91493

Sefior(a):

ALFREDO FABRO RAMOS

Dir. de Notificacién: LA PRINCESA M15 L14
Teléfono: 3008187227

Ciudad: Cartagena de Indias, Bolivar

' "'\:_:-Asun't"' R'e's'é_ulcés'ta—a_:go_licit_ud No. 91493 emitida el 17 de Febrero de 2022.

gﬁor-ALEngo FABRO RAMOS

- PACARIBE SA ESP dentro el termmo legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
"su Reclamacién, por TAR]FA O p REDEO DESOCUPADO, recibida en nuestras oﬁcunas el dia 17

_de Febrero de 2022, en Ios mgwen s términos:

(< _NTENIDO DE LA SOLICITUD

: ) Se rembe sohcltud' por parte de Ia Personerfa de Cartagena del sefior ALFREDO F/-\BRO

_ e S . “LA EMPRESA CONSIDERA QUE
'En'p mer- [ugar, es |mportante manifestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por'
Sueperm 1rno.‘sef su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa
.de traba]o prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarlos, ademds de‘g
atender sus requerimientos dentro de los términos de ley.

Dando cumpiimiento ala Resolucidn 720 de 2015, nos permitimos ihfo,rr’nar lo 'si_guien'te::'i'_ :

- Lo anterlor, tenlendo en cuenta la factura de Energfa con consumo menor a 50 kW/h o factura
de Acueducto con consumo de cero ( 0) metros cublcos enla factura del mes de Enero 202
conflrma la apllcacmn de tarifa por predio desocupado ;

PACARIBE S.A. E.S.P. NiT. 900.074.102-5

Los Alpes Fransversal 73 No. 31 - 140 . ;
“Teléfono: 6455480.~ 6455481 6455482 ‘

Email: gerendia@pacaribe.com
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PACARIBE

SAESE

Se informa que el servicio de aseo consiste en la recoleccién de los residuos sélidos, asf como
los- componentes de: el transporte, el barrido y la limpieza de las dreas y vias publicas, la
. tranSferen.cia_, el tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de los residuos; razén por la
cual, asi el predio no presente desechos sélidos para su recoleccidn, se beneficia de los demds
~componentes del servicio que por su continuidad no dejan de prestarse al inmueble y que

. hacen parte de la facturacion que se hace al mismo.

Se aclara que la tarifa por predio desocupado consiste en el cobro del cargo fijo y del cargo
~ variable para las toneladas de barrido y limpieza urbana, lo que significa que, en todo caso, el
_' usuario recibird una factura con el valor correspondiente a estos servicios prestados. Esta
: "empresa operadora del servicio ordinario’ de aseo, por expreso mandato legal, no puede
- exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o jurfdica, conforme lo estipula la
" : :__Ley 142 de 1994. Art. 99.9. "...En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los
. _._'_prmc1p_tos de solidaridad y redistribucién no existird exoneracién en el pago de los servicios de
- que tfata 'e'sta ley para n_inguna persona natural o juridica...”.

- Se exphca que la Reso!uaén 720 de 2015 de la Cormsaén de Regulacién de Agua Potable y
X Saneamlento Bdsico dlspone.

ARTICULO 45, 'Enmuebles desocUpados Alos inmuebles que acrediten estar desocupados se les
aplicard la tarifa final por suscriptor establecida en el ARTCULO 39 de la presente resolucién,
_{j”_-con5|derando una cantldad correspondiente de toneladas presentadas para recoleccién igual a -

“cero en las siguientes vafiables: -
Parégrafo Para ser objeto de 1a aplicacién de las disposiciones sefialadas en el presente
; ' 'artlculo, sera necesario acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacién del
s _mmueble, para Io cual el solicitante deberd presentar a la persona prestadora al menos uno (1)
“delos sngu;entes documentos. ‘

i  Factura del dltimo perfodo del servicio piblico domiciliario de acueducto, en la que se
pueda establecer que no se presentd consumo de agua potable.
if. _ Factura del dltimo perfodo del servicio ptiblico domiciliario de energfa, en la que conste
. un consumo inferior o iguai a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.
il Actadela mspeccsdn ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio
publlco de aseo, en la que conste la desocupacion del predio.
iv.” - Carta de aceptacién de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de

: acueducto de la suspensién del servicio por mutuo acuerdo.

" PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482

Email: gerencla@pacaribe.com

Cartagena de indias - Colombia.
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PACARIBE

SAELR

. Una vez acreditada la desocupacién del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la
persona prestadora del servicio publico de aseo deberd tomar todas las medidas necesarias . -
para que el suscriptor cancele Unicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble

desocupado, de conformidad con la férmula de calculo que se fija en la presente resolucién. -

] .
L3 acreditacion de la desocupacion del inmueble tendré una vigencia de tres (3) meses, al cabo
dé los cuales deberd presentarse nuevamente la documentacidn respectiva ante la persona

‘ prestadora del servicio publico de aseo.

.'V_Por L’:Itimo, Se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, artlculo 2.3.2.2.4.2. 109
-numeral 10, -es deber del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio piblico de
aseo- de los cambtos en Ia dest[naclén de] mmueb[e” lo anterior con la finalidad de facturar e]‘

'3f5|gu1ente manera' '

. Contede tarlfa o
: 5desocupado :
" | Cuentas’contrato a- las que se le 700158
1 concedelatarifa 1
“Periodos de facturac:én a Tos que' Enero, Febreroy Marzo 2022
| seles concedela tarlfa por predio’ ‘
desocupado S

o Cuando se vera reﬂejado el a]uste Enero
.-eenla factur ' o

:rpredio Si

3 i="._'Con relacion: a.!o'mamfestado por el usuarlo, refacionado con que el pred:o se encuentra.
. desocupado desde hace mds de nueve (9) meses, nos permlt1mos |nformar Io 5|gu1entE' ) .

_ El inciso 3° "del articulo 154 de la Ley 142/1994 es claro al dzsponer que no proceden_
- reclamaciones contra facturas que tengan més dé cinco (5) meses de haber sido expedidas S

'por las empresas de servicios publicos, asf las cosas, se da claridad al usuario que esta .
reclamacién versa sélo sobre las facturaciones de los peI‘IOdOS de Septlembre, Qctubre,

Nowembre DlClembre 2021y Enero de 2022.

. Sibien-es merto todo usuario o suscriptor puede dirigir estos mecanlsmos contra Ias mpresas
- prestadoras de servicios, pues es obligacién de las empresas de Servicios Publicos Dom cilt rios::

" recjbir, atender, tramitar y responder a través de su oficina de pet|c1ones y recursos, 'de
‘acuerdo alo contemp]ado en la Ley 142/1994, en su artfculo 153, este derecho para reclamar por

FACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5

Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140 L '
. Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482

g Email: gerencza@pacanbe com
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PACARIBE

TSAESR

" lamala facturacién o cobro en exceso no es indefinido, ya que la ley le concede un término para
que el usuario lo haga —cinco (5) meses desde la expedicién‘de [a factura- esto, con el objetivo
primero. de castigar al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las

facturas no se encuentren en una constante incertidumbre. Lo anterior lo establece la
Superintendencia de Servicios Piblicos en interpretacién del articulo 154 de la Ley 142/1994.

De acuerdo a lo anterior es importante aclarar que las facturas emitidas en los periodos
- manifestados por el usuario; se consideran en firme para todos los efectos legales teniendo en
cuenta el termino establecido en el art. 154 de la Ley 142 de 1994, -

De !gua[ manera fa normatividad aplicable para predios desocupados dala siguiente claridad:

= Es lmportante' Recordar que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
CONCEPTO 194 de 2005, sefiald. que: “Cuando la ley o el contrato de condiciones uniformes le
ablezcan gl usugrio la carga’ de informar a la empresa de manera oportuna sobre una
detérmmada situacion que afecte la ejecucién def contrato o la prestacién del servicio y el usuario
'r__mte dar el correspondiente aviso dal prestador, no podran ordenarse descuentos sino a partir
de la fecha en que el usuarlo .nformé a la empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la
normatividad vigente y: apllcable al tema, impone al usuario el deber de informar
goportunamente a la empresa cualquier cambic o novedad de destinacién yfo uso del mmueble,
q‘Ue afecte 0 modsﬁque la prestaaon del servicio y facturacién del mismo. o

nte de vigilancia y control SSPD el cual establece que el usuario tiene la obligacidn de notificar
ante la empresa sobre la sobre la desocupacién del inmueble una vez el inmueble se encuentre
en estado de d,gsr‘c;tupaci:én y por tanto en estos casos no es pertinente exigir el reintegro de
las facturaciones anteriores, ya que no aplican retroactivos. :

Por otra parte, la émpfésé 'p'rocede a realizar revisién del estado de cartera del usuario el cual
- actualmente adeuda con nuestra empresa $1.976.011 y de acuerdo a esio ofrecemos un
s ~'descuento por pago total de fa mora asf:

- 1.976.011- 1.569.065

" Encaso de estar de acuerdo ¢ con dicho descuento para pago total de la mora, debe info: rm rnos
al correo'julic. barr;os@oacaribe com y cartera@pacarrbe com con el fin de not;ﬁca
facturador ‘

'PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. §00.074.102-5
tos 'Alpés Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 — 5455482 ' ' Sossuug
Email: gerencia@pacaribe.com SUASEE
Cartagena de Indias - Colombia.
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PACARIBE

SAESR :

~La-‘empresa eh cumplimiento a lo ordenado por los Artfculos 152 y siguientes de la Ley 142 de ‘
1994, decide: - - .y

PRIMERO: APLICAR |a tarifa por predio desocupado a la cuenta contrato N° 700158 por fos -
hechos anteriormente expuestos. '

SEGUNDO: INFORMAR que la actualizacién seréd realizada desde el periodo de facturacion
Enero, Febrero, Marzo 2021y se vera reﬂejado en la factura del mes Enero.

TERCERO 'OFRECER DESCUENTO de la mora que presenta -actualmente, de acuerdo a

propuesta ad]uh'ta' este oﬁcno

c‘:bntactarnos ingresando a nuestro portal 'corporati\}o o

nCIonalchente@pacarlbe com o presentarla a través de nuestras lineas de atencron

6455480 ext. 400, 439 y 440

. Cordialmente,

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
 PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074,102-5 .
Los Alpes Transversal 73 No. 318 - 140 '
Telefono 6455480 - 6455481 ~ 6455482

' Frnail: - gerencia@pacaribe.com
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© SAEAR

Constancia de Notificacién Personal:

Hoy ' - siendo las Horas, Pacaribe S.A. E.S.P procede a
notificar personaimente la decision PAC-DR-22-2-91493 emitida el 25 de Febrero de 2022.
Firma de Recibido |dentificacién

' _PACARIBE 5,A, E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpés Transversal 73 No. 311 - 140

_ Teléfono: 6455480 - 6455481~ 6455482 ‘ - B - yigilado

. Email gerencia@pacaribe.com mm,m : g Superservicias

.. Car ‘giéh‘a_“de' indias - Colombia. ' 7” '
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