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_.;onforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ey 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
jcopia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-21-90841 de
-“17/FEBRERO/2022 en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. ES.P.
por el término de cinco Dfas.

Motivo: Negacion de recepcién de respuesta

Usuario: ABRAHAM REALES TORRES

PACARIBE

[UEIE%

Sefija el: 04 /| MARZO/ 2022
Se retira el: 14/ MARZO/ 2022

\ La presente notificacién se considera surtida el dia: 15/ MARZO/ 2022 | /
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativa
comunica la respuesta a su peticion: I

USUARIO: ABRAHAM REALES TORRES
Radicado: 90841
‘Fecha: = 31deenerode 2022

. Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22 ‘2—90841
* emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 17 de febrero de 2022, contrala cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacion.

Al dia siguiente de ¢ntregado el presente aviso se considerara notificada la decision,

“Cartagena, 01 de marzo de 2022

'ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

i

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDC DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: _ CC. No.

PACARIBE S.A, E.5.P. NIT. 900.074.102+5 ; ;
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140 :
Teléfong: 6455480 - 6455481 - 6455482

Ervail garenclial@oacaribe.com
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PACARIBE

CSAESE

Cart de Indi ‘ : : -
artagena _elndtas, 17 de febrero de 2022 PACDR-22-2-90841 - -

Sefior{a):
ABRAHAM REALES TORRES
Dir. Notlﬁcaaon San Jose de los campanos sector campo alegre Mz B lote 03

TEL: 3005165891
Cartagena de indias, Bolfvar

Referencia: Respuesta Reclamacion N* 90841 Pdliza N° 702371

] Cordial Saiudo

. PACAREBE S A E S. P dentro del término legal establecudo por la Ley 142 de 1994, da respuesta a

©osu Reclamaoon _por c!ase de uso |ncorrecto, recibida en nuestras oficinas el dfa 31 de enero de

2022, en ios sngurentes termmos ‘

IR S ' CONTENiDO DE LA SOLICITUD
De la manera mas cord:al nos dirigimos con el fin de manifestar el inconformismo por {os altos

‘costo. facturado por. concepto de récoleccién de hasura, Esto me ha llevado a solicitar la

- suspensién del servicio de agua en las pdlizas # 702371y 704528, Pido pongan la consideracion
“que este negocio se haila ublcado en san José de los campanos en los sectores campo alegre y
: manantlal manzana B Iote 3con una connotacséﬂ que es estrato 1, no &s justo bajo que ba]o fa

-'-_.cond;clon de’ estrato 1 se nos. cobre esta tarifa.
" R ' LA EMPRESA CONSIDERA QUE

-__':§_3;.'En primer Eugar es lmportante mann‘estarle nuestro agradecimiento por su confianza y por
_'permltlrnos ser sy prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra (nica y verdadera filosoffa-
_de. trabajo prestar un servicio contmuo y de calidad a todos nuestros usuaﬂos, ademas. de.

-:_atender sus requenmientos dentro ‘de los términos de ley.

©UEn Ilnea con Io anter:ory con el fm de dar respuesta al usuario se informa aI pet:qonarto que es:
e necesano realszar una w51ta, la cual se llevd a cabo el dia 10 de febrero de 2022, atendida por- el
Sr. Pedro Glraldo en calidad de usuarlo y el Sr. Néstor Salcedo representante de la empresa, Ea

cuial arrojé el siguiente resultado: ©

“Inmuehle de tso no residencial donde funciona una tienda llamada La Luz de Dfa, cdn'fm'ed'idj;is. o
de 48M2 (largo 12 mts y ancho 4'mtrs). o

De acuerdo a la visita de inspeccion rea!uzada, se pudo evidenciar que actualmente el pred:o;;‘; s
identificado con pdliza N° 702371 es un usuario comercial con una unidad, tal como lo; defme ei: T

Decreto 1077 de 2015, en su Artfculo 2.3.2.2.4.2.106. que dice:

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311~ 140

"Teléfono: 6455480 — 6455481 ~ 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
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los campanos sector campo alegre Mz B lote 03 - abrahamrealestorres@hotmail.co,
haciéndole entrega de una copia de la misma; integra, autentica y gratuita de la misma.

TERCERO: RECURSOS, contra la presente decisién procede el recurso de reposm[on y en subsidio o
de apelacién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala notificacion de esta comumcacton,“ '
de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994. o

CUARTO: ACREDITAR, ¢l pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion Para
. presentar recurso contra la decision PAC-DR-22-2-90841, :

: _Fmalmente,, Io mwtamos a contactdrnos

ingresando @ nuestro portal  corporativo

WIWW. pacanbe com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
sy pet:c;on queja, reclamo y/o recurso, 0 si lo prefiere también podrd dirigiria al correo
_:qtenc onaldrente@pacaribe com o presentar!a a través de nuestras linegs de atencidn 6455480 ext.

:.f.f400_,' 4399 440,

i Cordtalmente

(-\(?.m Q\A B)_d\ﬂ

-Yerardin Chavez Luna :
Atjxnlsar Servncno al: chente
PACARIBESA.ESP :
' '"-Elaboro Yerardfn Chavez Luna AN

Constancia de Notificacién Personal:

"Hoy __ siendo las

Horas, Pacaribe S.A.E.S.P procede anotificar

emltlda : el

personalmente la decisidn

‘Firma de Recibido

Identificacién__

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140

"Teléfono: 6455480 ~ 6455481~ 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
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