Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
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R nm.wnwmm.:_? 27 de enero de 2022

PACARIBE

SAESP
AVISO DE ZO._._EQQOZ

PACARIBE S.A. E.S.P., en nc:.__u__B_m:ﬁo del Articulo m@ del noa_mo mosﬂm:n_omo Administrativo
comunica _m ﬂmmﬁcmmﬁm asu vmdna:..

USUARIO: _S>m._.x> CECILIA h>m,_,>2mU> PADILLA
Radicado: 88466

Fecha: 6 deEnero a.m 2022

Por _o anterior se anexa la no,,:_._:_nmn_o: de ﬂmmvcmﬂm asu .vmcn_oz con No. v>n‘cm -21-2-88966
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia19 de Enero de 2022, contrala cual proceden los recursos’
de reposicién y en mcvma_o.m“ de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. ES.P. los cuales debersn presentarse en la empresa, debidamente motivados

~dentro de los cinco dfas hébiles siguientes a la fecha de notificacion.

“ 7 Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada [a decision.
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CONSTANCIA: Estaotificacién se corisiderard surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: ) . N

um}EWH m> E5.P NIT. @os oE 102-5
Los Alpes :msm,\mﬁm& 73 Mo. 3 - 140
Teléfono: 6455480 4+ 64554871 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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.nmnm.mm:m de Indias, 19 de enero de 2022

Sefior(a) A .
MARTHA CECILIA CASTANEDA PADILLA

PAC-DR-2t- 88966

Direccién de Notificacién: edificio alta lucia apto 316 barrio Santa Lucia

Teléfono: 3126278656
CARTAGENA-BOLIVAR.

* Asunto: Respuesta a solicitud N° 88966

Poliza: 681187

Respetado(a) Sefiar(a) MARTHA CECILIA CASTAREDA PADILLA

PACARIBE

Respetado n.wcmlou,...n_um_.maom.mmnmamnm_.._m por darnos ia confianza de ser su prestador del servicio de aseo,

cumpliendo con' sus® expectativas, ¥2.que es nuestra tnica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros
usuarios [os mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades. .

- Con el objeto de dar respuesta a m.,_.__wo._.m.n#c@ del asunto,
desocupado, dando cumplimierito a aResolucién 720 de

en la que solicita Reporto que el mnmaim:ﬁo se encuentra

2015, nos permitimos informar lo siguiente:

Concede tarifa por w_,m.n:o. desocupado

Si/No

ld tarifa e

Cuentas contrato alas que'se’le concede.

681187

| Periodos de facturaciéna los. que se les
|_concede latarifa por predio desocupado

DICIEMBRE, ENERQ Y FEBRERO

L =] Cuando se verd reflejado. el ajuste en [a
SRR factura L .

DICIEMBRE

Lo anterior, ﬁmmmm:ao,ma“ cuenta la factura de-Energia con consumo menor a 50 kW/h o.factura de Acueducto con
- consumo de 0 metro clibicos o'la visita realizada en donde se constatd la desocupacién del inmueble,

De acuerde a lo manifestado por el usario relacionado con la desocupaciin del predio desde hace varios meses, Es
importante Recordar que [a Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefiald

que: “Cuando la ley o &l contrato de condiciones uniformes le establezcan gl
manera:oportuna sobre una determinada m_..n.cnn&: que dfecte Ja efecucion del contrato o la prestacidn del servicio.y el
~usudrio omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en
" que el usuario'informs a la empresa.”, Por tanto, debe quedar claro que la normativi
‘impone.al usuario el deber de informar oportunamente a la empresa cualquier camb
uso del inmueble, que afecte o modifique la'prestacion del servicio y facturacién del mismo. Tamb
aclarar el procedimiento mmﬂv_mnao.no_. la CRAY corroborade por el en

dad vigente y aplicable al tema,
io 0 novedad de destinacidn y/o
ién es Importante
te de vigilancia'y control SSPD el cual establece

usuario la carga de informar a la empresa de

que el usuario tiene fa obligacién de notificar snte la empresasobrela ammOncnmnan delinmuebie una vez el inmueble
& encuentre en estado de desocupacidn y por tanto en estos casos no es pertinente exigir el reintegro de las
facturaciones anteriores, ya que no aplican retroactivos o devolucién de los valores facturados, .

Seinforma que el servicio de aseo consiste en la recoleccién de los residuos sdlidos, asi como los componentes de; el

- transporte, el barrido y Ia limpieza de las dreas y vias publicas, la transferencia,

el tratarniento, aprovechamiento y

disposicion final de los residuos; razén por la cual, w&nﬁﬁahg%@h@nﬁggmﬁﬁwn&@g

beneficia de los demas componentes del servicio que por su continuidad no dejan de prestarse al inmueble y que

. hacen parte de lafacturaciér: que se hace al mismo.

PACARIBE S.A E.S.P. NIT. 900.074.1035
Los Alpes Transversal 73 Mo, wiﬁ,‘_x 140 "
Teléforo: 6455489 ~ $455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartegens de indias - Colombia.

# Vigilado
Superservidios
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ANA MARIA CHACON A. ‘
Coordinadora de servicio al cliente
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