Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011 y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
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PACARIBE

. SAESE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién: .

USUARIO: JOSE LUIS FUENTES ELJACH
Radicado: 89797

Fecha: 24 de Enero de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-89797
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 1 de febrero de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicidn y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de

PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacidn.

Al dia siguiente de m:qm.mmao el presente aviso se considerara notificada la decisién.

Cartagena, 9 de febrero de 2022

Yoo
f e
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
. PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerara surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No. S

PACARIBE S,A. E.S.P, NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias ~ Colombia
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PACARIBE
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Cartagena de Indias, 1 de febrero de 2022 PAC-DR-21- 89797

Sefior(a)
JOSE LUIS FUENTES ELJACH
Direccién de Notificacién: Albornoz Mz 537, lote 16

Teléfono: 1111111

CARTAGENA-BOLIVAR.

Asunto: Respuesta a solicitud N° 89797

Pdliza: 503739

Respetado(a) w%ogmv JOSE LUIS FUENTES ELJACH

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,

cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra Gnica y verdadera filosofia de trabajo, transmitir a nuestros
usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades.

Con el objeto de dar respuesta a su solicitud del asunto, en la que solicita Reporto que el apartamento se encuentra
desocupado, dando cumplimiento a la Resolucién 720 de 2015, nos permitimos informar lo siguiente:

Concede tarifa por predio desocupado Si/No
Cuentas contrato a las que se le concede | 503739
la tarifa

Periodos de facturacién a los que se les ENERO, FEBRERO, MARZO
concede [a tarifa por predio desocupado .

Cuando se vera reflejado el ajuste en la | ENERO

factura i

Lo anterior, teniendo en cuenta la factura de Energia con consumo menor a 50 kW/h o factura de Acueducto con
consumo de 0 metros cubicos o [a visita realizada en donde se constaté la desocupacién del inmueble.

De acuerdo a lo manifestado por el usuaric relacionado con la desocupacion del predio desde el mes de mayo de 2020,
Esimportante Recordar que la Superintendencia de Servicios Pliblicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefiald
que: “Cuando la ley o el contrato de condiciones uniformes le establezcan al usuario la carga de informar a la empresa de’
manera oportuna sobre una determinada situacion que afecte la ejecucion del contrato o la prestacién del servicio yel
usuario omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en
que el usuario informé a la empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la normatividad vigente y aplicable al tema,
impone al usuario el deber de informar oportunamente a la empresa cualquier cambio o novedad de destinacién yjo
uso del inmueble, que afecte o modifique la prestacién del servicio y facturacién del mismo. También es importante
aclarar el procedimiento establecido porla CRA y corroborado por el ente de vigilancia'y control SSPD el cual establece .
que el usuario tiene la obligacién de notificar ante la empresa sobre |2 desocupacién delinmueble una vez elinmueble
e encuentre en estado de desocupacién y por tanto en estos ¢asos no es pertinente exigir el reintegro de las
facturaciones anteriores, ya que no aplican retroactivos o devolucién de los valores facturados. ;

Seinforma que el servicio de aseo consiste en la recoleccién de los residuos sélidos, asi como los componentes de: el
transporte, el barrido y la limpieza de las dreas y vias publicas, la transferencia, el tratamiento, aprovechamiento y
disposicién final de los residuos; razén por la cual, asi el predio no presente desechos sélidos para su recoleccién, se

beneficia de los demas componentes del servicio que por su continuidad no dejan de prestarse al inmueble y que
hacen parte de la facturacién que se hace al mismo. .

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i =140
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.

A_. " Vigilado
N ' Superservicios




SAESPR

- Atentamente,
[ ]
ey .
ANA MARIA CHACON A.

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 =140
Teléfono:6455480 — 6455481 - 6455483
" Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de [ndias - Colombia.
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