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AVISO DE NOTIFICACION o .' : | .
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~ PACARIBE & A E. s. P, en cumpl ento de] Arti cu[o 59 del Codtgo Contencioso Admm]stratlvo ' .
comunica [a respuesta a su peticidn: : S
USUARIO: GERLIS MUNOZ BOLARO
Radicado: 89296
Fecha: 77 de Enero de 2022 ¢
Por io anterior se anexa la comumcauon de respuesta a sy petsczon con No. PAG-DR- 21 2-89296 _ y °
emitida por PACARIBE S.A. E.5.P. el dfa 25 de Enero de 2022, contra la cual proceden los recursos ®
de reposicién y en subsidic el de apelaclon en un mismo escrito ante el Gerente Ceneral de
PACARIBE S.A. ES.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motlvados
. deﬂtro -de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de. ﬂotlﬁcac'on ‘ o
“ Al dia siguiente de entregado-el presente aviso se considerard notificada la decision.
©Cartagena, 3 de febréro de
fé} ATy
.- ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordmadora de servicio al cllen’ce _ _
PACARIBE S.A. E.S.P. _ S e
CONSTANCIA: Esta notifi "'*c'ién,sj_e gC__r_éjs"iderara surtida el dfa_
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Email gererkia@ipaciribacom |
Cartagena de Indias - Colombia,
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Cartagena de Indias, 25 de enero de 2022 _ PAC-DR-21- 89206

Seficr(a)

GERLIS MUNOZ BOLARO

Direccion de Notificacion: TR 74F-311-144 ALPES
Teléfono: 3006362649

CARTAGENA-BOLIVAR.

Asunto: Respuesta a solicitud N° 89296

Poliza: 678519

Respetado(a) seﬁ_q_r(a) GERLIS MURNOZ BOLARNG

Respetado' ushéi-ioﬁ'}duérémg;‘agr_adecerle por darnos la ccnfiaﬁza de .ser su.- prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con 5us expectativas, ya que es nuestra Unica y verdadera filosofia de trabajo, transmitir a nuestros

‘usuarios [os mejores valores con calidad:en cada una de nuestras actividades. '

Con el objeto de dar respuest_a"a'fsu solicitud del asunto, en la que solicita Reporte que el apartamento se encuentra
desocupado, dando cumplimientd’s la Resolucidn 720 de 2015, nos permitimos informar lo siguiente:

Concede tarifa por predio.desocupado SifNo
Cuentas contrato a las-que'sele concede | 678519
Ia tarifa T s S '

"Periodos. de facturacién‘a los que se les | DICIEMBRE, ENERO Y FEBRERO
concede la tarifa por predio desocupado
Cuando’se verd reflejado el ajuste en la | DICIEMBRE
factura . 0 .

Lo anterior, te;}i"g'_ndo en cuenta la factura de Energfa con consumo menor a 50 kwih o factura de Acueducio con
consumo de 0 metros clbicos o 1a-visita realizada en donde se constatd la desocupacién del inmueble.”

Dé acuerdo a la inconformidad del usuario“en cuanto al niimero de unidades que se le facturan a la pdliza 678519, se
realiza visita el dfa 18 de enero de 2022 donde se evidencia que existen tres unidades en el predio, se anexan las pdlizas
810616 y 810686 las'cuales alin no han sido activadas, por lo.tanto, no accede al cambio de unidades hasta que estén
activas las pélizas para el cobre del servicio de asea. ' '

Seinforma que el servicio de aseo consiste en la recoleccion de tos residuos sélidos, asf como los componentes de: el
transporte, el barrido v la limpieza de las dreas y vias publicas, la transferencia, el tratamiénto; aprovechamiento y
disposicién final de los residuos; razén porla cual, asi el predio no presente desechos sélidos para su recoleccién, se .
beneficia de [os' demds componentes del servicio que por su continuidad no dejan de prestarse al inmueble y que
hacen parte de la facturacién que se hace al mismo. ' : ‘

Se aclara que [a tarifa por predio desocupado consiste en el _cobro del cargo_fijo 'y del cargo variable para.las
toneladas de barrido y limpieza urbana, lo que significa que, en toda caso, el usuario recibird una factura con el vaior
correspondiente 3 estos servicios prestados. Esta empresa operadora del servicio ordinario de asee, por expreso
mandato legal, no puede excnerar en el pago del servicio a ninguna persona natural a furldica, conforme lo'estipulala
Ley 142 de 1994, Art. 9.9. "...En consecuencia y con el fin de Cumplir_ cabalmente con los principios de solidaridad y -
redistribucidn ne existird exoneracién en ef pago de los servicios de que trata estaley para ninguna persona natural'o
juridica...”. : - : : . S
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