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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: DENIS PEREZ
Radicado: 89264
Fecha: 14 de enero de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-2-89264
emitida por PACARIBE S.A. ES.P. el dfa 02 de febrero de 2022, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. Jos cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de notificacién.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisién.

Cartagena, 16 de febrero de 2022

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidon se consideraré surtida el dfa

NOMBREY APELLIDC DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: : CC. No.

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpas Transversal 73 Ne. 311~ 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 ~ 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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Cartag ias, 02 :
artagena de Indias, 02 de febrerc de 2022 PAC-DR-22-2-89264

Sefior(a):
DENIS PEREZ

Dir. Notificacién: Bayunca la concepcién €20 11-19
TEL: 3008797541
Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 89264 Pdliza N° 615904

noam_m.w..m.m_cao“

n>D.y.m_.Wm, S.ALE am:@d del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su wmn_mamao: 'por.c no_u8m de cargos relacionados con intereses, recibida en nuestras oficinas el
a_m 3 am enero de2022, enlos siguientes términos:

. CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Cmcm:o ﬂmvo_.ﬁm que tiene una mora en su factura y dice no tener conocimiento am ellayaqueha

o Ummmao todos sus wmevo.n, a de_uo.

-LA'EMPRESA CONSIDERA QUE
En primer lugar, es importante :,_ms_dnmmﬁm_._m nuestro agradecimiento por su confianza y por

. ﬁm:s&w:omv ser su prestador del mm_.sn_o de aseo, ya que es nuestra Unica y verdadera filosofia

de qmvm_o prestar-un servicio- no:dzco y de calidad a todos nuestros usuarios; ademas de

- mﬁmzamw Sus _,m@gmng_m:@ﬁ gm:qo de los términos de ley.

£n linea con. lo' anterior, nos _um_.BEEOm informar al usuario que, de acuerdo z validacidén en
nuestro sistema. comercial, Ja pdliza 615904 mamcam a la fecha el valor de $39.964
correspondiente a _Om m_mc_m:ﬂmm periodos:

Afio Mes ;. _._<m_o_, adeudado
2021 12 $10.100
2023 111 $10.030
2021 10 - | $9.910
2021 8 $9.920

Se realiza verificacion con el ente facturador conjunto aguas de Cartagena y no se evidencia
pagos, por tante, los valores adeudados se encuentran acordes.

Finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
www,pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su peticion, queja, reclamo yf/o recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atencionalcliente{@pacaribe.com o presentarla a través de nuestras lineas de atencién 6455480 ext.

400, 439 Y 444.

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. G00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311~ 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Emaii: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia,
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