/" Conforme lo establecido en el inciso segundo del artfculo 69 de la ley 1437 de 2011y
...como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con

| copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-22-2-89995 emitida el 02 de

‘Febrero de 2022 en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S:A. E.S.P. -

|- por el término de cinco Dias.

" Motivo: Negacidn de recepcidn de respuesta

Usuario: MYRIAN CRUZ

PACARIBE.

~ Sefijael: 21 de Febrero de 2022 | s -l

1" Seretira el: 01 de Marzo de 2022

'\ - Lapresente notificacién se considera surtida el dfa: 02 de Marzo de 2022







Lic.Min, Tiansporfe 0080 Ga marzn 142
” h Minlic 001388 del 4/87202¢ DE |83
pasior por lo gue hatemos o 13‘;3 mggﬁ:g:ﬁ{;,ggi’&a .
€L 5320 Mensajosiz Expresa
s s i sty
al o
Atention 3l usuario {5) 6433480 o CRE DiTO 834 2 1
W, Bnvia.co CUFE
ESTE £5 UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA inmos Aulonstanedoras Resolue:d327 JuVe7 - Somos Grandes Confitbuyentes Resclie:d061 Die/2020
. gente Retenadar da VA .
FEC GENERAGIONIADMISION 160022022 14317 CRIGEN; CARTAGENA DES 1IN0, CARTAGENA-BOLIVAR EEG.DESTIND: CARTAGENA ] CITA ENTREGA;
REMITE: FACARIBE SA ESPCT0407 ENTRO GE COB TG TA ara WE y RF: Tiefnpo 9o enega 40 horas habies despues 4o atrod &fl destng
16401 UNIDADES [Desvonstido Ho.31 T 3
DIRECCION: ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 211-140 5 Rehusads No.ad T T INTENTO DE ENTREGA
) Reskd: No.35 K3 q
[TEL: 3012917 UENTA: 83-001-0001247 PESO f:
SRR 32 00%7‘”02‘5 130005450 |c 1((;;0“5} No Reclsmado Ho.40 T ] I r ] r I l
BARRIO EL POZN CARRERA 92 N 63 -147 URBANIZAGION CIUDADELA LA FESOVEL [ enada ot PT T ! i
PAZ 1 10tros (Nov Operalivalcorrade) T ¢ ||5 l“ F l r |“‘ g
PESO A CORRAR{Kg)
1 _ . .
EDUCATTITHIT 0D, FOSTAL RECIBE LGOS Schi dg coyalcion & TemHent®, 3 i codp do
'E 3608604009 |c F:mousssa |SABADOS: Sl VAmR%%%SRADO . ' l " l ) IReciti a saistaccion / Nombira, CC y Selle Destinatari
TOTRE
[AViS0 DE NOTIFICACION Y RESPUESTA 9 [heenedeagnia eniog: y
I TEEvAAEE [N \‘L\ﬁlf el wlote, &
Nambre CC.Remitente El remitenfe declara que esta mercancla no es a RN
’ nirabando, joyas, litulos valores, dinerc, ni de prohibid OTROE c@m\p\ﬁ @\\&\ JQ
ransporta y su canlenido sia verificar es: 3 # < )
TYEL al’%
ViSO DE NOTIFICACION ¥ RESPUESTA TOTAL FLETE & R ,2;-‘
0 [Fecha eslimada de entrega: 17/02/2022 r r: | r IT( |
CARTAPORTE'ND v 1 1 J 1" 1 vprep Y

ATCorTa D qua e encuenua p 3es DAL y enlas

[k o T e K e 0 [2 pagina web waw.Caaa 0.
Cal]

Pasa prestacen et PR ranirse

P 2w .

runtos do genvich, qua feguta ol Sentco acordad entre las parles, cuyo contenlds causular scepla
b nwestra pagina vt o 6 PAX {111$41670
~RECHECA - FOPERDI
Lic.Min.Transporla G280 da marzo 1412000 . 2|
Lic. M intic 001368 del 4182020 i
‘? "ConlmTada por Mintie: D . E 83 p
CilY 4523 Fransporls de chanua p
CUU 5320 Manseleria Exprosa :

£STE £S5 UN SERVICIC DE MENSAJERIA EXPRESA

CUFE
Somos Aulorrelenadores Resohue:d327 JulB7? - Somos Grandes Conbibtyenles Resolue: 9061 Dlef2020
Agenla Retaneder da iVA

ORIGEN: CARTAGENA_DESTTNO: CARTAGENA-BOLIVAR

JREG.DESTIND: CARTAGENA CiTA ENTREGA:

FEC GENERACION/ADMISION 16/02/2022 14:17
[REWITE: PACARIBE SAESPOI04GT EENTRO DECOSTO CAUSALTE ora ME J RS Tlempo 08 enticyn 48 horas NGET05 Gospust 08 ambo en
i 10401 UNIDADES [Desconocida o3l T 7 .
DlRECCION: ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 311-140 1 [Rehusado Hodé i z INTENTO BE ENTREGA
_HTEL: 3012017329 EOEODDUTE,‘:&?% J 153%“0-0545550“5 TRGEN UENTA: na-onl-mmza? PESO {gramos) ‘: fm‘::! do N:_J,: i ! : L 1\1 . EA: 1 F !ﬂr—| 3 I
PARA WY AN CRIJZ Ll A ont . L ! !
BARRIO EL POZN CARRERA 82 N &3 -147 URSANIZACION CIUDADEE.A LA PESC VOL i eceada A Hods L 5 - - - - -
PAZ 1 [0tos {Nov Oparaliveicertado) T T r§ Iﬂ r( r IM.
PESC A COBRAR{Kg)
— - 1 Irciie € Gevonian 8] rEmieHE [Goia complenntarna g davolas ‘

[TEL 3006804009 130006568 ABADOS: SE “'"‘LO’; '?}E‘S‘é‘mu - i " ecieh & sallsfeccion / Nombre, 0 y Selo Destinalario

(GTAS
5 "’ [observaciones erla antiega:
IAVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA 0

N FLETE VARIASLE
ombre CC.Remitents El remitente declasa que asta mercancia ne as 0
feantrabando, joyas, INules valores, dinsro, nl de prehibi oTRO
L 5
{e y su contenida 5T verificar es: 0
[AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA TOTAL FLETE
o Fecha eslimada de entrega; 17/02/2622 i“: r J IH‘ |‘“: |
. C.ARTAFORTE'NG 1 1 Sy T " pvsswerny
IRUanG 053 633683 Cors) QU8 LIvG Cononn: o0 Ut £ Enutrun €N 15 PAD A WeE WA, ETALCD 3 BTat Lok adas il i =t v
vos da s arvicko, que regula ef sendedo acordada en'ra las parles, Asr acepta o e dcumani, Bars t prastocon o8 POR reteso) ©
ragsita 13 wab o 8l PEX (117343670
FoerRn

Guia!
Facha #ol:
Soluaion:

FRVOR VOLVER A OFRECER CONFIRMA LA
BRA. ANA CHACON(NE)

THBTIRA

Contacin:

FAA0L1G42165

i9/02 /2022

Rack: SO0BRES







PACARIBE

SAESH

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIC: MYRIAN CRUZ
Radicado: 89995
Fecha: 13 de Enero de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No, PAC-DR-22-2-89995
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 02 de Febrero de 2022, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisidn.

Cartagena, 16 de Febrero de 2022,

procho

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P,

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.,

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074,102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfpno: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerendla@pacaribe.com

% vigilado
< Superservicios







PACARIBE

SAESR

Cartagena de Indias, 02 de Febrero de 2022 PAC-DR-22- 2-89995

Sefior (a)

MYRIAN CRUZ

N° de identificacidn: 35113277

Dir Notificacion: Pozon Cra 92 N° 63 «147 urbanizacion Ciudadela la Paz
Teléfono: 3008604009

Cartagena de Indias, Bolivar

Reféf@ni&:-i_eil:_'ﬁespuesta Reclamacién N° 89995
= ’c‘:b'_r'a'ial Saludo, o

e PACARIBE S.A. E. S P dentro del termmo legal establecido por la Ley 142 de 1994, darespuesta a

. 'su reclamac;én rembada en nuestras oflcmas el dia13 de Enero de 2022, en los siguientes términos:

de la Costa SAS. ( )

CONTENIDO DE LA SOLICITUD

(...} E usuario solicita desv:ncu]auén de los usuarios de ciudadela la paz ubicado en el barrio el
pozén de los blogques A1,A2, B1 Bz |1 I2 ]3 alegando que son atendidos por la empresa Ingeaseo

" 'LAEMPRESA CONSIDERA QUE

" En prifiier lugar, es importante manifestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por

' permttlrnos sersu prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa
de trabajo prestar un-servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademas de
atender sus requerlmlentos dentro de los términos de ley '

“Nos permttlmos mformar que PACARiBE S.A. E.S.P empresa en lo que respecta a la prestacién
o .del servicio ordinario de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractualesy en las zonas
descritas: por el usuario se presta el servicio de recoleccién con una frecuencia interdiaria y el
barrido dos dfas a la semana de acuerdo a lo contemplado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena
y nuestro Plan Operativo de barrido y recoleccién de dreas publicas, especialmente en este etapa
de contingencia en la cual se busca mantener libre la ciudad de puntos criticos y basureros
satélites, ya que la empresa no ha suspendido sus actividades. :

Conviene advertir que ef articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de la
Ley 689 de 2001, define el servicio publico de aseo como "El servicio de recoleccion municipal de
residuos principalmente sélidos. También se aplicard esta ley alas actividades complementarias
de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales residuos. Igualmente

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. g00.074.102-5

l.0s Alpes Transversal 73 No, 31i - 140 ®
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482 . Vigilado
Emall: gerencia@pacaribe,com - Superservicios




PACARIBE

T OSAELE

incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped y poda de 4drboles
ubicados en las vias y dreas publicas; de lavado de estas dreas, transferencia, tratamiento y
aprovechamiento.

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio
piblico de aseo, establece en su articulo 14 {o siguiente:

Articulo 14. Actividades del servicio publico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran
como actividades del servicio publico de aseo, las siguientes: 1. Recoleccién, 2. Transporte, 3.
Barrido, limpieza de vias y dreas ptiblicas, 4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas
publicas, 5. Transferencia, 6. Tratamiento, 7. Aprovechamiento, 8. Disposicién final, 9. Lavado de
dreas ptiblicas.

Nuestra frecuencia de recoleccién en el barrio el pozén (sector ciudadela la paz) se realiza los
dfas Lunes, Miércoles y Viernes en el horario comprendido entre las 6:00 am hasta las 2:00 Pm,
y nuestra frecuencia de barrido se realiza [os dfas Martes y Viernes en el horario comprendido
entre las 6:00 am hasta las 2:00 Pm y no ha existido suspensién del servicio por parte de
PACARIBE 5.A. E.S.P, por lo cual no es procedente realizar {a suspensién de la facturacion de los
usuarios de los bloques A1,A2,B1,B2,14,12,13 de [a Urbanizacién Ciudadela la Paz, barrio el pozén o
devolucidn de los valores facturados, los cuales se encuentran acordes a la metodologfa tarifaria
determinada en la Resolucién 720-15 y a lo establecido en el contrato de condiciones uniformes
que se encuentra vigente con los usuarios del servicio de aseo del barrio Ciudadela la Paz quienes
son beneficiarios de nuestro servicio y de todas las actividades del servicio ptiblico de aseo.

Por otra parte, la empresa procede a realizar a revisién de la documentacién adjunta a s
solicitud, a cual corresponde a 5 folios en los cuales se remite listado de 113 nombres de personas
con nimero de identificacion y firma, verificamos que en la peticién la ausencia de los siguientes
requisitos de que debe tener la peticiones:

1-- No se sefiala los datos del nombre de quien radica la solicitud ni la péliza a que hace
referencia cada contrato.

2- Nosefialalos datos de direccidn fisica o electrénica para la notificacidn, o direccién flsica
o electrdnica donde recibird correspondencia.

Asf las cosas damos claridad que dicha solicitud NO REUNE el contenido minimo que debe tener
las peticiones de acuerdo a lo establecido en el articulo 16 de la Ley 1755 de 2015;

PACARIBE 5.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 Na. 31i - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 455482
Email: gerencla@pacaribe.com

e

@ Vigifado
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Cartagena de indias - Colombia, -




PACARIBE
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En este orden de ideas |a empresa RESUELVE:

PRIMEROQ: RECHAZAR LA PRESENTE PETICION por no cumplir con el contenido minimo que debe
contener [as peticiones ausencia de requisitos de la peticién conforme las consideraciones de

esta decision.

SEGUNDO: NO ACCEDER a la solicitud elevada en su peticién de retirar de la base de datosy
" catastro de usuarios de PACARIBE S.A. E.S.P a los usuarios de los bloques A1,A2,B1,B2,11,12,13 de
la Urbanizacién Ciudadela la Paz, barrio el pozdn en el sentido que se pudo corroborar la
prestacion del servicio publico de aseo en todos sus componentes.

'NOTIFICAR: el contenido de esta resolucién al sefior(a) MYRIAN CRUZ quien para el efecto puede
ser ubicado(a) en la direccién de natificacién Pozdn Cra 92 N° 63 -147 urbanizacion Ciudadela ia
Paz registrada ante esta entidad, haciéndole entrega de una copia de la misma; integra,
autentica y gratuita de lamisma.

"CUARTQ: RECURSOS: contra la pre’$énte decisién procede el recurse de reposicién y en subsidio
de apelacién dentro delos cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta comunicacion,
- de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

'QUINTO: ACREDITAR, ¢l pago de.las sumas que no han sido objeto de reclamacién Para
presentar.recurso contra fa decision PAC-DR-22- 2-89995

‘Finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
‘www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su peticidn, queja, reclamo yfo recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atencionalcliente@pacaribe.com o presentarfa a través de nuestras Iineas de atencion 6455480 ext,

400, 439 Y 440.

Cordialmente,

@wdva
ANA MARIA CHACON A.

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE SiA. E.S.P.

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i— 140 :
Teléfono: 6455480 - 5455481 - 6455482
EFmail: rerenciafnacaribe.com

@i Vigilado .
~% < Superservicios
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Constancia de Notificacién Personal:

Hoy ‘ siendo las ‘ Horas, Pacaribe S.A. E.S.P procede a
notificar personalmente la decisién PAC-DR-22- 2-89995 emitida el 02 de Febrero de 2022.
Firma de Recibido identlficacion

PACARIBE S.A. E.S.P. NiT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140

Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482 é‘ Vigilado -
Email: gerencia@pacaribe.com X Superservicios

Cartagena de Indias - Colombia,



