“Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
- ~como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con

“copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-22-2-89995 emitida el 02 de
: {"Febrero de 2022 en un lugar de acceso publtco de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
| - por el término de cinco Dfas. o

Motivo: Negacién de recepcidén de respuesta

- Usuario: LUCIA GARCIA CRUZ

| " Se fija el: 21 de Febrero de 2022 w '

- Seretira el: 01 de Marzo de 2022

La presente notificacién se considera surtida el dia: 02 de Marzo de 2022







V2

pasién por lo que hacemos

COLVANES SAS, NIT 800.135.306-1
Princlpal: Carrers 88 # 178-10 Bogota
Alencion af usuario (5) 6439480
WWW.ANVIAB0

ESTE ES UN SERVICIC DE MENSAJERIA EXPRESA

Lis.| Mm T!anspﬂﬁn 0080 de mzo 14i2000
rl e 161368 del 4/8/2020
Controlada por Mintic.
cllt? 4923 {'lansporte dmewancla
GHU §320 Mensaloria Expresa

D.E |8

(44

GUFE

Somas Autorelenaderes Resoluc4327 Jul/OT - Somos Grandes Conbibuysntes Resolus8061 Dle/202¢
Aganle Retanadar da (VA

FEE G_ENERACldN.‘ADMlSlON $6/02/2022 14:17 ORIGEN: CARTAGENA  DESTINO: CARTAGENA-BOLIVAR REG.DESTINO: CARTAGENA CiTA ENTREGA:
H 1 EENTRO DE COSTO CAGSAL OE DEVOLUCTON [rara BIE ¥ RF; Tempo de eniena A8 hotas habiles J6ipues 08 aubs en destng
— - 20401 UNIDADES [Pascenoclda No.31 T ]
DIRECCION: ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 311-140 1 lfahusado Mod4 1 ] INTENTG DE ENTREGA
[TEL: 3012917320 55’3’%‘1"{)‘2'3: Fomoaan N ENTA 630010001267 PESG (gamos) |0 hosde o3z T Z " T : 3
FARA  [UCIA GARCIA CRUZ 1008 o Reclamado Ho.40 T ) r . r l r
BARRIO EL POZN CARRERA 92 N 63 -147 URBANIZACION CIUDADELA LA PESO VOL i exiada Mad4 il I
PAZ 1 [otios {Nov Dperalivalcarrada) T ) r; IM: r l r: F_I:
PESO A COBRAR(Ko) .
-, } . echa de devoludan al remilenie KGuiz ia ds :
[TEL 3008604009 [ (30006568 SABADOS: S VALOR DEGLARADG |5 i i 'l:l g Recibi a salsfaccion f Mombre, GG y Selle Destinataria
BTR= - 10000 .
| VALSCOVEE |,
AVISO DE NOTIFIGAGION ¥ RESPUESTA 0 “”“ Pres e ‘"'"”92 alns= =5
FLETE VARIABLE \5 ‘ !
Nombre CC.Rémitents £l cemitente declara que esta marcancia no es h L.,\(' SP\L’r Pl t‘.ﬂ
lconfrabande, Joyas, 1fules valores, dinera, nl de p i OTROS
transporla ¥ su conlanido sin varificar es: 0 \‘é’ {"*_’,\6 EAL Fl
AVISO DE NOTIFICAGION Y RESPUESTA [ oL FEre \ e
' G [Fecha eslimada de enlrega: 17/02/2022 F r I |H" }M: I
CARTAPORTE:NO \\PETE———) ko by 1511 00 29137 | JP——— } — [—
e B upeesam 73 i b 20 CorITAT QU 58 CACUENUD €0 12 PAZAA WER WAN.CITN2 L0 0 L-ONares SAD ¥ 183 CAnaIoras Wicanas en 1os 4 el owirta g md iy
s et 143 partes, (oo Beepta con b suscipcan d esls documents, Para 2 prestacion del PR remitese | ™ v
£y twestra pagivi b atmx (1}7343670
SRECUECCEN:

\ 4L
pasién por lo que hacemos

COUVANES SAS, NIT 300.185.306-4

LicMin Transporte $080 de marze 14/2000
Lic, M infic (011366 dal 4/8/2020
l:lu Ly Conlotada per Mintic
ClHU 4823 Transporie da Mercancia
il 5320 Mensajerz Expresa

Princlpal: Carera 88 # 175-10 Bogota
Atencion al usuario (5) 6439480
WaLEnViEe0

ESTE £8 UN EERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

D.E |8

(%)

CREDITO 8340116421 ”l I ”
CUFE

Samas Autonetanadoras Resalue:4327 Juk97 - Somos Grandes Conlribuyentes Resoluc061 Dic/2020
‘Agenla Retonador de [VA

it

FEC GENERACION/ADMISICN 16/02/2022 14:17 CRIGEN: CARTAGENA  DESTIND. CARTAGENA-BOLIVAR [REG.DESTING: CARTAGENA CITA ENTREGA:
REMITE: PACARIEE SAESPOT10207 ENTRO DE COSTO TA ) TTierp0 g8 entrega 48 Roras Robles Jespuss da B0 en Jesiio
— 10401 UNIDADES [Pesconocide Ko.3t 1] T
DiR_ECClON: ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 314-140 1 Refusade No.44 T Z INTENTG DE ENTREGA
[FEL: 3012817323 I Fitateion |cue~m £3.001-0001247 PESO faramas) |0 Feuide Moas L 1 T e 1 7% |
[FARR — TUCIA GARGIA CRUZ igng: o pPefeme I L] I I i
BARRIO EL. POZN CARRERA 92 N 63 -147 URBAN?ZACION GIUDADELA LA PESOVOL - eifaa Fo.34 12 2 - -
PAZ 1 Qlros (Hay Oparativarcemada) T ) f?: IM-' r ! r: I'q I
PESO A COBRAR{Kg) ' . ‘
] N 1 2tha da Bavolichn shrerilznts N - [Gula complemantara @ dovelucion
TEL 3008604008 130008568 SABADOS: SI VALOR DECLARARO. [ : : f : I ; Recibl a sebstaccion / Nombire, G y Sello Deslinataria
TS 10000
lAVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA 0 [Fossnvacionas enla eatiege:
" FLETE VARIABLE
Nombra CC.Remilente El rsmitente declara que esla mercancla no 8s i)
o, joyas, Ltulos valoras, dinero, ni da prohibid prvrae
transgorle y su conlenido sin verificar es: o
AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA TOTAL FLETE
o Fecha eslimada de eptrega: 17/0212022 '“z r ! r‘: r" I
CARTAPORTE:NG 1 1 1 1 A 1 3 ] y
USUBO 052 Erpresa cons naam = +ACIEENa: ©h 1 pagsa n‘r\é: ys: cariglers sz ey 4

e G171 C0 Q6
s by Para L

venion
stacion del £OR remd e

TnkiB 00D 58
fos de gasitio, qua rageda el do enire it part 2
A Tuesla pa ns»\aboa]FB)(HJTNMTO

Gutla,
Facha #Hol:
SOLueiun:

I

BU4011642152
18/02/2022

FAVOR WILVER A OPRECER CONFIRMA LA

GRA . AL CHAION (NS}

Contacts:

IRDIRA

|

Racok : SORRES







© PACARIBE

SATSE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Artfculo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: LUCIA GARCIA CRUZ
Radicado: 89995
Fecha: 13 de Enero de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacidén de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-2-89995
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 02 de Febrero de 2022, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A, E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de notificacidn.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena, 16 de Febrero de 2022.

ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A, E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: - CC. No.

PACARIBE S.A. £.5.P. NIT. 900.074.102°5 )
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140 ‘
Telgfono: 6455480 - 6455481 - 6455482

Email: gerencia@pacaribe.com
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Cartagena de [ndias, 02 de Febrero de 2022 PAC-DR-22- 2-89995

Sefior (a)

LUCIA GARCIA CRUZ

N° de identificacidn: 38951794

Dir Notificacidn: Pozdn Cra 92 N° 63 -147 urbanizacion Ciudadela la Paz
Teléfono: 3008604009

Cartagena de Indias, Bolivar

- Refé‘r:e:hic_'i'a': Respuesta Reclamacion N° 89995
':'.'Cdr:d‘_ial Saludo,‘_iz R

: .PACARIBE SAES.P dentro dei termlno legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a

r § su redamauon reublda en nuestras oficinas el dfa 13 de Enero de 2022, enlos siguientes termmos
: : ' CONTENIDO DE LA SOLICITUD ‘

_ ( ) El usuario 501|C|ta desvmculac;én de los usuarios de ciudadela la paz ubicado en el barrio el
_ pozén de los bloques A1 Az,B1 B2,1,12 [3 alegando que son atendidos por la empresa Ingeaseo

’

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

En pnmer Iugar, es. |mportante manlfestarle nuestro agradecimiento por su confianza y por
permitirnos sersu prestador del servnao de aseo, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa
de trabajo prestar un servicio: contmuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademds de
atender sus requerlmlentos dentro de los términos de ley.

.Nos permltlmos lm‘ormar que PACARIBE S.A. E.S.P empresa en lo que respecta a la prestacion

-~ delservicio ordinario de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales y en las zonas

descrltas por el ustiario se presta el servicio de recoleccidn con una frecuencia interdiaria y el
barrido dos dias ala semana de acuerdo a o contemplado en el PGIRS de ia ciudad de Cartagena
y nuestro Plan Operativo de barrido y recoleccidn de dreas piblicas, especialmente en este etapa
de contingencia en la cual se busca mantener libre [a ciudad de puntos criticos y basureros
satélites, ya que la empresa no ha suspendido sus actividades.

Conviene advertir que el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de la
Ley 689 de 2001, define el servicio publico de aseo como "El servicio de recoleccién municipal de
residuos principalmente sélidos. También se aplicard esta ley alas actividades complementarias
de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales residuos. lgualmente

PACARIBE S.A, £.5.P. NIT. 900.074.102-5 .
Los Aipes Transversal 73 No. 31i - 140

Teléfono: 4455480 — 6455481 - 6455482

Email: gerencia{@pacaribe.com
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incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped y poda de drboles
ubicados en las vias y dreas piiblicas; de lavado de estas 4reas, transferencia, tratamiento y
aprovechamiento.

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio
pliblico de aseo, establece en su articulo 14 lo siguiente:

Articulo 14. Actividades del servicio ptiblico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran
como actividades del servicio publico de aseo, las siguientes: 1. Recoleccidn, 2. Transporte, 3.
Barrido, limpieza de vigs y dreas ptiblicas, 4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas
publicas, 5. Transferencia, 6. Tratamiento, 7. Aprovechamiento, 8. Disposicién final, 9. Lavado de
dreas publicas, '

Nuestra frecuencia de recoleccion en el barrio el pozén (sector ciudadela la paz) se realiza los
dfas Lunes, Miércoles y Viernes en el horario comprendido entre las 6:00 am hasta las 2:00 Pm,
y nuestra frecuencia de barrido se realiza los dias Martes y Viernes en el horario comprendido
entre las 6:00 am hasta las 2:00 Pm y no ha existido suspensién del servicio por parte de
PACARIBE S.A. E.S.P, por [o cual no es procedente realizar la suspensién de la facturacién de los
usuarios de los bloques A1,A2,B1,B2,11,12,13 de la Urbanizacién Ciudadela la Paz, barrio el pozén o
devolucidn de los valores facturados, los cuales se encuentran acordes a la metodologfa tarifaria
determinada en la Resolucién 720-15 y a lo establecido en el contrato de condiciones uniformes
que se encuentra vigente con los usuarios del servicio de aseo del barrio Ciudadela fa Paz quienes
son beneficiarios de nuestro servicio y de todas las actividades del servicio ptiblico de aseo.

Por otra parte, [a empresa procede a realizar a revisidn de la documentacién adjunta a su
solicitud, a cual corresponde a 5 folios en los cuales se remite listado de 113 nombres de personas
con niimero de identificacién y firma, verificamos que enla peticion la ausencia de los siguientes
requisitos de que debe tener la peticiones:

- No se sefiala los datos del nombre de quien radica la solicitud ni la péliza a que hace
referencia cada contrato. '

2-  No sefala los datos de direccidn fisica o electrénica para la notificacién, o direccidn flsica
o electronica donde recibird correspondencia.

Asf las cosas damos claridad que dicha solicitud NO REUNE el contenido minimo que debe tener
las peticiones de acuerdo alo establecido en el articulo 16 de la Ley 1755 de 2015:

PACARIBE S.A, E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 — 140
Teléforno: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de [ndias - Colombia.

& VighHado
: Superservicics

L L




PACARIBE

SAELP,

En este orden de ideas la empresa RESUELVE:

PRIMERO: RECHAZAR LA PRESENTE PETICION por no cumplir con el contenido minimo que debe
contener las peticiones ausencia de requisitos de la peticién conforme las consideraciones de

esta decision,

SEGUNDO: NO ACCEDER a la solicitud elevada en su peticién de retirar de la base de datos y
catastro de usuarios de PACARIBE S.A. E.S.P a los usuarios de los bloques A1,A2,B1,B2,11,12,13 de
la Urbanizacién Ciudadela la Paz, barrio el pozén en el sentido que se pudo corroborar la
prestacion del servicio publico de aseo en todos sus componentes.

_ NOTIFICAR: el contenido de esta resolucion al sefior{a) LUCIA GARCIA CRUZ quien para el efecto

puede -ser ubicado(a) en la direccién de notificacion Pozon Cra 92 N° 63 -147 urbanizacion
Ciudadela la Paz registrada ante esta entidad, haciéndole entrega de una copia de la misma;
lntegra, autentica y gratmta dela mlsma

CUARTO RECURSOS contra ]a presente dECISlon procede el recurso de reposicidn y en subsidio
de apelacién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta comunicacion,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de [a Ley 142 de 1994.

QUINTO: ACREDITAR, el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién Para
__presentar recurso contra la decisién PAC-DR-22- 2-89995

~_ -Finalmente, lo invitamos a contactarnos ingresando da nuestro portal corporativo

‘www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su peticidn, queja, reclamo yf/o recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
Q.E;Q_Qigngfciiente@;maribe.com o presentarla a través de nuestras lineas de atencién 6455480 ext.
400, 439 ¥ 440. ' -

"‘Cordialmente,

Proohvy
ANA MARIA CHACON A.

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5 .
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Constancia de Notificacién Personal:
Hoy siendo las Horas, Pacaribe S.A. E.S.P procede a
notificar personalmente la decision PAC-DR-22- 2-89995 emitida el 02 de Febrero de 2022.
Firma de Recibido ' Identificacién

PACARIBE 5.A, E.5.P. NIT. 900.074.102-5
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