/" Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 143_7: de 2011y

~como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con

" copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-22-2-89995 emitida el 02 de
- Febrero de 2022 en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.

~.por el término de cinco Dias. | '

- Motivo: Negacién de recepcién de respuesta

“Usuario: ANA V MUENTES P

 Se fija el: 21 de Febrero de 2022 | w .
‘Seretira el: 01 de Marzo de 2022

~ La presente notificacién se considera surtida el dfa: 02 de Marzo de 2022







Lic.Min.Transpere $4080 da marza 1472000
Lk: MIRMTE 003363 del 4132020
. paslon por.lo gque hacemos o Nigada gﬂgwgﬂdi’mhﬂg&a D.E |83
. Cill §320 Mensajsria Expresa
gl ey
i
ch&‘n il usuarto (5) 6436490 % CRED TCO 83401
£5TE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA Somos Aulorratenedores Rasoluc-4327 Jub97 - Somos Grandss Contribuyentes Rescluc:$061 Dicf2020
3 Agente Retenader de IVA . .
FEC GENERACION/ADMISION 16/02/2022 14:47 CRIGEN: CARTAGENA DES1ING: CARTAGENA-BOLIVAR [REG.DESTING: CARTAGENA CITA ERTREGA:
REMITE: PACARIBE SAESPCT040T - ERTRC DE COSTO TA OLUCTON ala WE ¥ RF: 1lsmpo g6 entrega 48 horas haoilas despuss ds €N Cosund
T 10401 UMIDADES Dosconocide No3t T 7 e
. DIREGCIDN: ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 31l-140 1 Rehusada (] T T INTENTO DE ENTREGA
[TEL: 3012017329 000?4 02 o o5t uenra: exont-cootzat FESO (gramas)  § 0 Feside Mo:35 T)7 5 [ : ug
fP_ARA ANA VUEN 1000 Mo Reclamads Na.40 T ] r | | ?
BARRIO EL POZN CARRERA 92 N 63 -147 URBANIZACION CIUDADELA LA PESO VOL i. ertada Na34 ! 2 _ - -
PAZ 4 [04ros (Nov Operativafteradol T T r rl r l r: IM. I
PESO A SOBRAR{Kg)
uia complernenlaria de davolucion

[TEL 3008604009

n el remitenta

b ocibl 4 selisfaceion / Nombre, CC y Selto Dastinataro

TR

. § ﬂ-i: B O dovol
30006568 ABADOS: 81 [veveaasd il i
[ VACSERVIE ]

[AViSO DE NOTIFICAGION Y RESPUESTA o [ “"’d""“ o i
i . FLETE VARIABLE lf’ &"' PERAS e,
Hombre CC.Remilenta El remitente declara que esta mercancia no es [ \L/\ !!
~ontrabando, joyas, titules valores, dinero, nl de prohibid STROS (“xf.'-
ransporte y su confenido sin verificar es; 0 ! . fb o
IAVISO DE NOTIFICACION ¥ RESPUESTA TOTAL FLETE i ( i:‘.}(’A
0 [Fecha eslimada de entrega: 17/02/2022 I" r | r= I-"‘: I
CARTAPOR\'E’NO el ] ke oy 1481 2012 0 ) 1 1 — : 1
DEGING G8,3 Enpresa corns! TorOLITRENE H2l CENa% QB 5o GBI PUbcand B pagnawe w«m =] Ten i) Tikbem e s
fos db Senirio, que reguta ot vonc acteda8 erie 1o Faros, o clausuiar ecepta s sosciconds oste oo, Pia ta reslacion ol PR porese
s ruesa pagna web o ol PBX (117343610,
<TEEBECCH ForEROL
Lig AMin.Transperta 0080 de marzo 14/2600
x E Lic.Mialic 01368 el 418/2020
pasién por lo que hacemos Ciil 2:¥c°nw:€::pﬂmmuniia D'E 83
(:I\IJ 4320 Mensejeda Expresa
s s )
Ale"n&“,. E.‘.’,Zua..o P e CREDITO 8340116421
CUFE
ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA Somos Aulorretenedorss Resohc:4327 JubD7 - Somas Grandes Contibsyentes Resoluci9081 DIe/2020
Agenla Relenador da VA
FES GENCRACONIADMISION 160375032 1417 ORIGEN: CARTAGENA DESTING: CARTAGENA-BOLIVAR [REG.DESTIND: CARTAGERA CITA ENTREGA:
REMITE: PACARIBE SAESPCTA0T ENTRO OE COSTO TAUSAL DE DEVOLUTTON ora TRy RFS Tempo 0o entrega AB hora s Fabies despuiad de ai00 6n 0osono
10401 UNIDARES [Desconocide o3t T 7 Pa—
DIRECCION: ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 311-140 1 [Retuseda No4d4 T T INTENTO BE ENTREGA
ITEL: 3012817328 |cumm~ 83.001-5001247 FESO [grames) [ Raside . &035 S ) v 3 g i g
[FARA ANAVMUENTE § ~ 1090 - ﬁqﬂ:ﬂ e ;);: ’ i S L i} i H 3
BARRIO EL POZN CARRERA 92 N 63 -147 URBANIZACION CIUDADELA LA PESOVOL ir. ef120a o 1 L ‘ _ _ - _
PAZ 1 Olros (Nov O T ¥ lﬁ.“""‘ Iﬁ. “r _I rl_ —|“_4 ; %
PESO A COBRAR{Kg)
ECGCATTITRIT OD 1S mem - - ula comp ta da devolucion
TEL 3006604009 lc oooasﬁa ABADOS: Si VALORDEGLARADG [ : F I Recivt  satstacchon f Noma, GGy Sela Dastaslarko
TR 10009
3 10b: i la enlrege:
v(S0 DE NOTIFICAGION Y RESPUESTA [ serpciones enla erlzean
FLETE VARIABLE
Nombre CC.Remitente £ ramilente declara que ssta mercanciz no es o
7 Joyas, tilules valeres, dinero, ni de if TTROS
porta y su contenlde sin verificar 85: 0
IAVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA TGTAL FLETE
0 Fecha estimada de entrega; 17/02/2022 r“ r I |H: IM: |
) CARTAPORTE:NG 1 1 1 1, 1 v . Jo—
T L e;aerpmn CoRIahEE qus R ENE 20 Gl 54 encUEZ pul N B o703 WED WAW.ETT0.60 rarel Fenias a7y YTy P Ly Lt 2 iea,
'TE iy eliusidar acdpia €0 b suseription o o % | POR remsse
reeTa N
. " i
i L
|
Guia: 034011642151 .
Fecha Hol: 19/02/2022 Rack : SOBRES

golucion!

FAVOR WOLVER A OYFRECHER CONEIRMA LE&
SRA. ANA t‘JHM'ON(N‘?)

INDIRA

con téml:':) :
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A, E.S.P.,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: ANAV MUENTES P
Radicado: 8g9g5
Fecha: 13 de Enero de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-2-89995
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 02 de Febrero de 2022, contra la cual proceden los
recursos de rep'osicién y en subsidio el de apelacidn en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. [os cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacién.

Al dfa siguiente de entregado el pr'esente aviso se considerard notificada [a decision.

Cartagena, 16 de Febrero de 2022,

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. ES.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

. FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.

PACARIBE S.A. E.S.PONIT. g00.074.502-5

Los Alpes Transversal 73 No. 318~ 140
Teléfono:.6455480 - 6455481 - 6455482 - »
Email: gerencia{@pacaribe.com
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Cartagena de [ndlas, 02 de Febrero de 2022 PAC-DR-22- 2-89995

Sefior (a)

ANAY MUENTES P

N° de identificacién: 45508459

Dir Notificacion: Pozdn Cra 92 N° 63 -147 urbanizacion Ciudadela la Paz
Teléfono: 3008604009 '

Cartagena de Indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 89995

" 'Cordiai Saludo,- :

:.:-_'-PACAR[BE SA.ES.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
' su re amac1on recublda en nuestras oficinas el dfa 13 de Enero de 2022, enlos siguientes términos:
' CONTENIDO DE LA SOLICITUD

{.. ) El usuario solicita desvmculac:én de los usuarios de ciudadela la paz ubicado en el barrio el
pozén de los bloques A, A2, B1 Bz,|1 Iz,[3 alegando que son atendidos por la emprésa Ingeaseo

LA EMP‘RESA CONSIDERA QUE

En primer !ugar, es tmportante man;festarle nuestro agradecimiento por su confianza y por
perrnstlrnos ser su. prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa
de trabajo prestar un servicio continuo y de calidad a todos nuestros usuarios; ademds de
atender sus reque_r_lmler_}to_s dentro de los términos de ley.

Nos permitimos informar que PACARIBE S.A. E.S.P empresa en lo que respecta a la prestacién

d'e!is;e{_\{i'c_io ordinario de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales y en[as zonas
descritas por el usuario se presta el servicio de recoleccién con una frecuencia interdiaria y el

barrido dos dias a la semana de acuerdo a lo contemplado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena
y nuestro Plan Operativo de barrido y recoleccidn de dreas publicas, especia!mehte en este etapa
de contingencia en la cual se busca mantener libre la ciudad de puntos criticos y basureros
satéiites, ya que la empresa no ha suspendido sus actividades.

Conviene advertir que el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de la
Ley 689 de 2001, define el servicio piblico de aseo como "El servicio de recoleccidn municipal de
residuos principalmente sdlidos. También se aplicara estaley alas actividades complementarias
de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicidn final de tales residuos. Igualmente

PACARIBE 5.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 ~ 6455482
Email: gerenciai@pacaribe.com
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incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped y poda de arboles
ubicados en las vias y dreas ptblicas; de lavado de estas &reas, transferencia, tratamiento y
aprovechamiento.

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacidn del servicio
publico de aseo, establece en su articulo 14 lo siguiente:

Articulo 14. Actividades del servicio publico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran
como actividades del servicio publico de aseo, las siguientes: 1. Recoleccidn, 2. Transporte, 3.
Barrido, limpieza de vias y dreas plblicas, 4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas
publicas, 5. Transferencia, 6, Tratamiento, 7. Aprovechamiento, 8. Disposicién final, 9. Lavado de
dreas publicas. '

Nuestra frecuencia de recoleccién en el barrio el pozén (sector ciudadela la paz) se realiza los
dias Lunes, Miércoles y Viernes en el horario comprendido entre las 6:00 am hasta las 2:00 Pm,
y nuestra frecuencia de barrido se realiza los dfas Martes y Viernes en el horario comprendido
entre las 6:00 am hasta las 2:00 Pm y no ha existido suspensidn del servicio por parte de
PACARIBE S.A. E.S.P, por lo cual no es procedente realizar la suspensién de la facturacién de los
usuarios de los bloques A1,A2,B1,B2,11,12,13 de la Urbanizacion Ciudadela la Paz, barrio el pozén o
devolucion de los valores facturados, los cuales se encuentran acordes a lametodologia tarifaria
determinada en la Resolucidn 720-15 y a lo establecido en el contrato de condiciones uniformes
que se encuentra vigente con los usuarios del servicio de aseo del barrio Ciudadela la Paz quienes
son beneficiarios de nuestro servicio y de todas las actividades del servicio publico de aseo.

Por otra parte, la empresa procede a realizar a revisién de la documentacién adjunta a su
solicitud, a cual corresponde a 5 folios en los cuales se remite listado de 113 nombres de personas
con ndmero de identificacion y firma, verificamos que en la peticidén la ausencia de los siguientes
requisitos de que debe tener la peticiones:

- 1- No se sefiala los datos del nombre de quien radica la solicitud ni la péliza a que hace
referencia cada contrato.
2- No sefialalos datos de direccidn fisica o electrénica para la notificacién, o direccidn flsica
o electrénica donde recibira correspondencia.

Asllas cosas damos claridad que dicha solicitud NO REUNE el contenido mfnimo que debe tener
las peticiones de acuerdo a lo establecido en el articulo 16 de la Ley 1755 de 2015:

PACARIBE 5.A, E.S.P. NIT. g00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 310 - 140
Teléfone: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencia(@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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En este orden de ideas la empresa RESUELVE:

PRIMEROQ: RECHAZAR LA PRESENTE PETICION por no cumplir con el contenido minimo que debe
contener las peticiones ausencia de requisitos de la peticién conforme las consideraciones de

esta decisidn.

SEGUNDO: NO ACCEDER a la solicitud elevada en su peticidn de retirar de la base de datos y
catastro de usuarios de PACARIBE S.A. E.S.P a los usuarios de los bloques At1,A2,81,B2,11,12,13 de
la’ Urbanizacién Ciudadela la Paz, barrio el pozén en el sentido que se pudo corroborar la
prestacion del servicio piblico de aseo en todos sus componentes.

'NOTIFICAR: el contenido de esta resolucion al sefior(a) ANA V MUENTES P quien para el efecto

puede ser ubicado(a) en la direccidn de notificacién Pozon Cra 92 N° 63 -147 urbanizacion
Ciudadela la Paz registrada ante esta entidad, haciéndole entrega de una copia de la misma;
integra, autentica y gratuita de la misma.

CUARTO: RECURSOS: contra la presente decision procede el recurso de reposicién y en subsidio
de apelacién dentro de los cinco (5) dfas hdbiles siguientes a la notificacién de esta comunicacion,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

' QUINTO: ACREDITAR, el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacidn Para
presentar recurso contra la decisién PAC-DR-22- 2-89995

_ Finalmente, lo .invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
www, pacarfbe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su_peticidn, queja, reclamo yfo recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atencionalcliente@pacaribe.com o presentarla a través de nuestras lineas de atencién 6455480 ext.

400, 439 y 440.

Cordialmente,

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversai 73 No. 311~ 140 .
Teldfono: 6455480 - 6455481 ~ 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
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Constancia de Notificacién Personal:

Hoy siendo fas Horas, Pacaribe S.A. E.S.P procede a
notificar personalmente la decisién PAC-DR-22- 2-89995 emitida el 02 de Febrero de 2022,
Firma de Recibido identificacion

PACARIBE 5.A, L.S.P. NiT. g00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311~ 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerencia{@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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