Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-DR-22-2-89995 emitida el 02 de
Febrero de 2022 en un lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.

por el término de cinco Dias.

Motivo; Negacion de recepcion de respuesta

Usuario: ADALBERTO GONZALEZ

- .

Se fija el: 21 de Febrero de 2022 Mfg?—sﬁn

Se retira el: 01 de Marzo de 2022

Qesente notificacidn se considera surtida el dia: 02 de Marzo de 2022







Lig.Min,Transporle 0080 da marza i 2000
Lic.Mintic 001368 del 4/8/2020

Viglada y Conlrolad: Mintic
CII{;UE‘%S'[ naporio a4 1

e -envia
pasian por lo que hacemos

COLVANES SAS. NIT 800.185.308-4
Principal: Carrera 88 K 178-10 Bogota
Atencion sl usuario (5) 6439490

ransporta de Mercancia
U 5320 Men. _jerio Expresa

8

w

D.E

CREDITO 83401

o | ‘Il“llll I‘

WL ENViA.CO CUFE
ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA Somos Aularrelanedores Resoluc:4327 Jul/37 - Somos Grandes Conlribuyentes Resoluc:9061 Dic/2020
Agenle Retenedor da IVA
FEC GENERACION/ADMISION 16/02/2022 14:18 __ ORIGEN: CARTAGENA DES [TNO: CARTAGENA-BOLIVAR JREG.DESTINO: CARTAGENA CITA ENTREGA:
REMITE: PACARIBE SA ESPOT0401 ENTRO DE COSTO TAUSAL DE DEVOLUCTON ara ME y RF: Tiempo de entrega 48 horas habilos dospues de a/nbo en gostna
10401 [Desconocide No.31 T T
UNIDADES i
DIRECCION: ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 311-140 1 Rehusedo No.d4 T T INTENTO DE ENTREGA
v B B Reside No.35 1 Z B , o q
[TEL: 3012917329 00074102-5 130005450 iCUENTA 83-001-0001247 PESO (gramos) M‘; it o6 b 1 T T v o
2 GONZALEZ 1000 ; ’ Noas T
BARRIO EL POZN CARRERA 92 N 63 -147 URBANIZACION CIUDADELA LA PESCVOL i o . e ‘ 3 = = = 5 :
PAZ 1 l0lros (Mov Operaliva/cerrado) 1 2 r IH. I‘L | r T |
PESO A COBRAR(Kg)
E TAL RECIBELOS F:_:ﬁsae Bevp!ﬁuon al re_mvfen o _ [Guia ia de devolucion
TEL 3008604009 |C Imoosssa ABADOS: 51 vN.0R1 [(’}EU?JL(?RADO & g - r' IRacibl a satisfaccion / Nombre, CC y Sslla Destinalatia
[NOTAS
[AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA 0 Pitercacknss sn s (
1Y F - -~ <
g FLETE VARIABLE \l( AV e &2 e 25
Nombre CC.Remitente El remilente declara que esta mercancia no es \ & ¥
l-ontrabando, joyas, lilulos valores, dinera, ni de prohibido STROS e M~ el \{ =\
transporte y su conlenido sin verificar es: 0 2 QC" e &l s C'.{L—;
IAVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA TOTAL FLETE \ W= e 7 o
0 Fecha eslimada de &nlrega: 17/02/2022 I"" | |"= |’“’
CARTAPORTENO | covuas sia s L T ) S T A P —
Tet3 ConTlanta que VG CONGAMITNTG DE] CONUaa qua S8 frtuen] 560 13 P33 13 WED WiH.0M12.C0 ¥ 138 careleras CExcadas en fos e s s kb o Sy iy Ll s
que requla el senvicio acordado enira 135 parles, Cuyo conlenda dlausular acopla espresaments con Is suicripeion de esla documento. Parala prestazion dol POR remitirse] ™ .
weh o ol PBX (1)7843670
FoFERDl
=
' LicMin.Transporta 0080 de marzo 14/2000
Lic:Mintic 001368 dal 41872020 D.E |83
pasién por o qua hacemos ol icoshn e, :
CliU 5320 Mensajeria Expresa
oS ens o sges
incipal: % a
e Ao (2) 6435405 0 CREDITO 83401 220
wwvgnvia.co CUFE
oluc: - :9061 Dic/2020
ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA Somos Aulorratenedores Resoluc:4327 Jul97 - Somos Grandes Conlribuyentes Resoluc:d
Agente Retenador de IVA
FEC GENERAGION/ADMISION 16/02/2022 14:18 ORIGEN: CARTAGENA_DESTINO: CARTAGENA-BOLIVAR EG.DESTINO: CARTAGENA CITA ENTREGA:
REMITE: PACARIBE SA ESPGT040T ENTRO DE COSTO CAUSAL ara ME y RF: Tlempo de entega 46 horas habiles despues de amoo en des
10401 IDesconocido No.31 T 7
UNIDADES
DIRECCION: ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 311-140 1 |Rehusada No.44 T T INTENTO DE ENTREGA
[TEL: 3012917329 a9 130005450 T Jpuenta s3001-0001247 PESO (yamos) | 2:::::\.@: :::: =1| : " rﬂ: 7 IM]
FPARA A R E] Lk 2 1oan o ':“ e atec
BARRIO EL POZN CARRERA 92 N 63 -147 URBANIZACION CIUDADELA LA [~ #esovar | -ome o Ty, = s ; :
PAZ ¢ 1 lotros {Nov Operativalcerrado) T T ll) [\ : Il\. l r Imi
PESO A COBRAR(Kg)
EDUCATTITNIT 0. POSTAL RECIBE LOS Gcha de devalucion ol remients IGuia de devoluch
ITEL 3008604009 IC 130006568 ABADOS: Sl "”‘”“SE%LG‘R"D" : ; : IRecibi a satistacclon / Nombre, CC y Sello Deslinataria
OTAS
¥ 0 I0bservaciones en la entiega:
|AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA
FLETE VARIABLE
Nombre CC.Remitente El remilente declara que esta mercancia no es 0
l.ontrabando, joyas, lilulos valores, dinero, ni de prohibido =
# TROS
fransporte y su conlenido sin verificar es: 0
IAVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA TOTAL FLETE
0 Fecha eslimada de entrega: 17/02/2022 r‘ r: IM:
CARTAPORTENO v S Ll P L % 1 00t Faserain, e e st parvarst y 1 el et
USUALD 02,3 8IFTEEA CONSLANTIA que MV ConDamsan Coniraio que §8 encucniia €N 1 PAgA3 WED WAW EMNALD. vanes y en las carieleras Pars o provee e il skt s ’ pr i
a3 g2 servicio, qua regula el sendcs las partes, cuy ido clausular acepta tonla e esta dacumenta. Para la prastacion del POR remituse| e
3 rugsira pagina web o 3l PBX (17843670
~ roeern =

T

Guia: 34011642201
Facha #sol: 19/02/2022

Solucion:

FAVOR VOLVER A OFREC

BRA. ANA CHACON (NS)

Contacha: I

HDIRA

Rack: SOBRES

ER CONFIRMA LA






k‘ﬁ

PACARIBE

SAESR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: ADALBERTO GONZALEZ

Radicado: 89995
Fecha: 13 de Enero de 2022

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-22-2-89995
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 02 de Febrero de 2022, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de notificacién.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

Cartagena, 16 de Febrero de 2022.

ATV
’ ] C“"J
ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente

PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Aipes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
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incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped y poda de arboles
ubicados en las vfas y dreas publicas; de lavado de estas &reas, transferencia, tratamiento y
aprovechamiento.

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio
publico de aseo, establece en su artfculo 14 lo siguiente:

Articulo 14. Actividades del servicio publico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran
como actividades del servicio publico de aseo, las siguientes: 1, Recoleccién, 2. Transporte, 3.
Barrido, limpieza de vias y dreas ptblicas, 4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas
publicas, 5. Transferencia, 6. Tratamiento, 7. Aprovechamiento, 8. Disposicion final, 9. Lavado de
dreas publicas.

Nuestra frecuencia de recoleccién en el barrio el pozdn (sector ciudadela la paz) se realiza los
dfas Lunes, Miércoles y Viernes en el horario comprendido entre las 6:00 am hasta las 2:00 Pm,
Yy nuestra frecuencia de barrido se realiza los dfas Martes y Viernes en el horario comprendido
entre las 6:00 am hasta las 2:00 Pm y no ha existido suspensién del servicio por parte de
PACARIBE S.A. E.S.P, por lo cual no es procedente realizar la suspensién de la facturacién de los
usuarios de los bloques A1,A2,B1,B2,1,12,13 de la Urbanizacién Ciudadela la Paz, barrio el pozén o
devolucién de los valores facturados, los cuales se encuentran acordes ala metodologia tarifaria
determinada en la Resolucién 720-15 y a lo establecido en el contrato de condiciones uniformes
que se encuentra vigente con los usuarios del servicio de aseo del barrio Ciudadela la Paz quienes
son beneficiarios de nuestro servicio y de todas las actividades del servicio publico de aseo.

Por otra parte, la empresa procede a realizar a revisidn de |a documentacidén adjunta a su
solicitud, a cual corresponde a 5 folios en los cuales se remite listado de 113 nombres de personas
con nimero de identificacién y firma, verificamos que en la peticidn la ausencia de los siguientes
requisitos de que debe tener la peticiones:

1- No se sefiala los datos del nombre de quien radica la solicitud ni Ia poliza a que hace
referencia cada contrato.

2- No sefialalos datos de direccidn fisica o electrénica para la notificacidn, o direccidn fsica
o electronica donde recibiré correspondencia.

Asf las cosas damos claridad que dicha solicitud NO REUNE el contenido minimo que debe tener
las peticiones de acuerdo a lo establecido en el articulo 16 dela Ley 1755 de 2015:

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482 BomeI f.
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En este orden de ideas la empresa RESUELVE:

PRIMERO: RECHAZAR LA PRESENTE PETICION por no cumplir con el contenido minimo que debe
contener las peticiones ausencia de requisitos de la peticién conforme las consideraciones de

esta decision.

SEGUNDO: NO ACCEDER a la solicitud elevada en su peticién de retirar de la base de datos y
catastro de usuarios de PACARIBE S.A. E.S.P a los usuarios de los bloques A1,A2,B1,B2,11,12,13 de
la Urbanizacién Ciudadela la Paz, barrio el pozén en el sentido que se pudo corroborar la
prestacién del servicio publico de aseo en todos sus componentes.

NOTIFICAR: el contenido de esta resolucién al sefior(a) ADALBERTO GONZALEZ quien para el
efecto puede ser ubicado(a) en la direccién de notificacién Pozon Cra 92 N° 63 -147 urbanizacion
Ciudadela la Paz registrada ante esta entidad, haciéndole entrega de una copia de la misma;
integra, autentica y gratuita de la misma.

CUARTO: RECURSOS: contra la presente decisién procede el recurso de reposicién y en subsidio
de apelacién dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes a la notificacién de esta comunicacién,
de acuerdo alo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

QUINTO: ACREDITAR, el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién Para
presentar recurso contra la decisién PAC-DR-22-2-89995

Finalmente, lo invitamos a contdactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
www. pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrar
su peticién, queja, reclamo yjo recurso, o si lo prefiere también podrd dirigirla al correo
atencionalcliente@pacaribe.com o presentarla a través de nuestras lineas de atencién 6455480 ext.

400, 439 Y 440.

Cordialmente,

.@f\o\af@
ANA MARIA CHACON A.

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.
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Constancia de Notificacién Personal:
Hoy siendo las Horas, Pacaribe S.A. E.S.P procede a
notificar personalmente la decisién PAC-DR-22- 2-89995 emitida el 02 de Febrero de 202>.
Firma de Recibido Identificacion

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
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