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PACARIBE

Cartagena de Indias, 10 de septiembre de 2021 : PAC-DR-21-6631

Sefior(a):

JORGE VILLAREAL CASTELLAR

Dir. Notificacién: La Boguilla Cra g 20 - 18

TEL: 3225957999

La Boquilia, Bolivar , s

Referencia: Respuesta Reclamacidn N° 85632 Pdliza N° 536483

Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido poria Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacion recibida en nuestras oficinas el dia 30 de agosto de 2021, en los siguientes

términos:
CONTENIDO DE LA SOLICITUD

Solicito se programe visita a mi inmueble con el fin de“constatar el consumo real diario del

servicio de aseo.

S LA EMPRESA CONSIDERA QUE
Respetado usuar:o es importante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento
- por su conﬂanza ¥ por permitirnos ser su prestador dei servicio de aseo, ya que nuestra Unica y
verdad a fa!osoﬁa de traba;o es Lransm;tlr a nuestres usuarios los me;ores valores y atender sus

"reselucron 720 de 2015 de la CRA y rormas concordantes del Decreto $077 de 2015, donde se
i Spone Eo szgu enie

- ,f___--\Convsene‘a ver:

En cuanto “al GEI‘VICIO pubhco de. aseo se astablece en el decreto 1077 de 2015 en rmateria de
iasrﬂaacmn '

PACARIBE S.A. E.S.F. NIT. 900,074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 — 140

Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482 Q
Email: gerencia@pacaribe.com g ;Egggmms

Cartagena de Indias -~ Colombia.
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De acuerde a lo anterior y los hechos mencionados por el usuario nos permitimos informar:

Hechos 1. La pdliza 536483 se encuentra categorizada para el servicio de aseo como comercial
gran generador, por lo tanto, su facturacién se da atendiendo el volumen de residuos salidos
presentados v fos lineamientos establecidos en la Resolucién CRA 151 de 2001 la cual sefiala o
siguiente: “Para efectos de la presente Resolucicn, las entidades prestadoras deberdn adoptar los
valores de la Tabla de Equivalencids que se-encuentra en el anexo de esta Resolucion”.

TABLA DE EQUIVALENCIAS DE LAS DIVERSAS FORMAS
DE PRESENTACION DE LOS RESIDUOS

TieQ CARACTERIZACION DEL RECIPIENTE | CAPACIDAD VOLUMETRICA - M3
BOLSMA:

Doméstica 50 X75Cm 0.031

Semyi-industrial 6o x 86 cm 0.050

industrial 70 X 120 cm Q.11

CANECA:

Caneca 20 gal. 0.08

Caneca . 35 gal. 0.10

Caneca o 35 gal. 0.13

Caneca  ii. 7| s5.gel. 0.21

CONTENEDOR: | ..~

Coﬁte_h_edor' 1 770ltrs 0.60

Conteﬁédor o | reotrst 0.81 o

Por lo tanto, silos residuos solldos aumentan o disminuyen, es directamente proporcional a la

facturacion.

Hechos 2. Pacaribe asigné contenedor con capacidad de 770 it con el fin de validad y aforar los
residuos propios de la unidad comerdial el cual fue autorizado por el restaurante, asf mismo se

informa que los aforos se d|§|gencsan atendiendo el volumen de residuos, por lo cual, si presentan

" parala recoleccién'tres cuartos de contenedor, medio o un cuarto, de esa manera es aforado.

Hechos 3. A la péliza 536483 se fe ha facturade conferme a los aforos, la asignacién de un
contenedor se debid principalmente a inconformidades por parte del usuario debido a aforos

¢on los que no se encontraba de acuerdo ya que los locales aledafios acumulaban sus residuos

Junto con los: de su unidad comercial. Se realiza verificacién en nuestro sistema comercial y se

“evidencia que durante contingencia producto de covid-19, se facturd la tarifa minima comercial,

PACARIBE 5.4, E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140
Teldfono: 6455480 ~ 6455481 — 6455482
Emall: gerencia@pacaribe.com
{artagena de Indias — Colombia.

Yigilado
Superservicios
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posterior se inicié con el cobro por aforos permanente. Por lo anterior, la facturacién ha

presentado aumento.

Teniendo en cuenta lo anterior, procedemos a dar respuesta a las pretensiones

Respuesta pretensién 1. Relacionamos aforos realizados en el mes de mayo, facturados en el

mes de juniofz021:

iVletros cubicos |

-‘.:OI;G B

Emalk gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias ~ Colombia.

Superservicios

Pdliza | Usuario Descripcidn Fecha ingreso | Cantidad | Equivalencia
536483 | Restaurante Tesoros del Mar | Contenedor 770 It 20/05/2021 1 0,6 06|
536483 | Restaurante Tesoras del Mar Contenedor 770 It 21/05/2021 |1 0,6 0,6 i
536483 | Restaurante Tesoros del Mar Contenedor 770 [t 24/05/2021 (0,5 0,6 0,3 ._ ‘
536483 | Restaurante Tesoros del Mar | Contenedor 770 It 24/05/2021 1 0,6 0,6,
'536483 Restaurante Tesoros del Mar | Contenedor 770 It 27/05/2021 10,5 0,6 03]
Total aforo M3 2,4
M3 facturados 7,0525 |1
Diferencia 4,6525
: Re]acionéfr_i_{')s aforos realizados en el mes de junio, facturados en el mes de julio/2021: o
Péliza | Usuario Descripcidn Fecha ingreso | Cantidad | Equivalencia | Metros ctbicos
536483 ‘Restaurant'é'Tesoros del Mar Contenedor 770 It 1/06/2021]0,5 0,6 0,3
536483 | Restaurante Tesoros del Mar__ | Contenedor 770 It 2/06/2021 0,5 .06 03
536483 | Restaurante Teseros del Mar - | Contenedor 770 It 3/06/2021 | 0,5 0,6 eI
536483 | Restaurante Tesoros del Mar - | Contenedor.770 It 4/06/2021 | 0,5 0,6 63
536483 | Restaurante Tesoros del Maf | Contenedor 770 It 5/06/2021 0,5 0,6 0,3
536@83 ‘Restaurante Tesoms del Mar Bolsa sém'i._irjdustrial 60*86 cm 6/06/2021 |4 0,05 0,2
536483 | Restaurante Tesoros del Mai | Contenedar 770 It 7/06/2021 | 1 0,6 0,6
536483 -Restaurante Tesdros del Mar_ | Contenedor 770 It 8/06/2021 0,6 0
536483 | Restaurante Tesaros dél Mar | Contenedor 770 It 9/06/2021 |1 0,6
536483 Restaura'nte'f'l;esor_os del Mar - Conténedd:r??.“/‘o It 10/06/2021 0,6 0
536483 | Restaurante Tesoros del Mar... | Contenedor 770 It 11/06/2021 | 1 0,6 06
536483 | Restaurante Tesorés del Mar | Contencdor 770 It 12/06/2021 0,6 ol
1536483" ERestaurante Tesoros del Mar | Contenedar 770 It 13/06/2021 0,6 0
536483 ::Restaurante‘resoros del MaF | Contenedor 770 It 14/06/2021 {1 0,6 0,6
536483 "Restaurante Tesoros del Mar | Contenedor 770 It 15/06/202110,5 0,6 0,3
536483 Restaurante Tésoros del Mar | Contenedor 770 It . 16/06/2021 /0,5 0,6 - 0,3
536483 | Restaurante Tesoros del Mar__| Contenedor 770 It 17/06/2021 | 0,5 06 03
PACARIBE 5.4, E.5.P NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311~ 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482
Vigilado
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536483 | Restaurante Tesoros del Mar Contenedor 770 it 18/06/2021|0,5 0,6 0,3
536483 | Restaurante Tesoros del Mar | Contenedor 770 It 19/06/2021 | 0,5 0,6 0,3
535483 | Restaurante Tesoros del Mar Contenedor 770 It 20/06/2021 0,6 ¢]
53B483 Restaurante Tesoros del Mar | Contenedor 770 |t 21/06/2021| 0,75 0,6 0,45
536483 | Restaurante Tesoros del Mar | Contenedor 770 It 22/06/2021 | 1 0,6 06
535483 Restaurante Tesoros del Mar | Contenedor 770 It 23/06/2021 0,6 -0
53i6483 Restaurante Tesaros del Mar Contenedor 770 It 24/06/2021 1 0,25 0,6 0,15
536483 | Restaurante Tesoros del Mar | Contenedor 770 It 25/06/2021 | 0,5 0,6 0,3
536483 | Restaurante Tesoros del Mar | Contenedor 770 It 26/06/20210,5 0,6 0,3
53:6-483 Restaurante Tesoros del Mar | Contenedor 770 It 27/06/2021 (1 0,6 0,6
536483 | Restaurante Tesoros del Mar | Contenedor 770 It 28/06/2021 | 1 0,6 0,6
536483 | Restaurante Tesoros def Mar | Contenedor 770 It 29/06/2021 |1 0,6 0,6
573;.6483 Restaurante Tesoros del Mar Contenedor 770 It 30/06/2021 1 0,6 0,6
5 Totaf aforo M3 ' 9,8
M3 facturados 11,06

Diferencia = 1,26

i :Relacionamos aforos realizados en el mes de julio, facturados en el mes de agosto/2021:

Cartagena de Indias - Colombia.

|-Poliza |Usuario Descripcion Fecha Ingreso | Cantidad | Equivalencia Metros cuibicos
- L-S36483_ Restau;ﬁante'Tesorosdel Mar | Contenedor 770 It 1/07/202111 0,6 0,6
1536483 | Restaurante Tesoros del Mar | Contenedor 770 It 2/07/2021 | 1 0,6 06
3‘_5136483__ Restaurante Tesoros dei_Mér :Cohtenedor 770 1 3/G7/2021 | 0,5 0,6 - 0,3
|436483 | Restaurante Tesoros del Mar- - | Contenedar 770 It 4/07/2021 | 1 0,6 0,6
36483 Restaurante Tesoros del Mé'r-'_"'::._.:-'bonféﬁédof'??O It 5/07/2021 |1 0,6 0,6
83 | Restaurante Tesoros del Mar | Contenedor 770 it 7/07/2021 | 0,5 0,6 E!
483 | Restaurante Tesoros del Mar - | Contenedor 770 It 8/07/2021 | 0,5 0,6 0,3
Restaurante Tesoros del Mar | Contenedor 770 It 10/07/2021 | 0,5 0,6 0,3
‘Restaurante Tesoros del Mar | Contenedor 770 It 11/07/2021 | 0,75 0,6 0,45
Restaurante Tesoros det“Ma_r'r Contenedor 770 It 12/07/2021 (0,5 0,6 0,3
Restaurante Tesoros déﬁll;M—ar S 'Cc'int_énedlor 770 It 13/07/2021 10,5 0,6 0,3
| Restaurante Tesoros del Mar | | Contenedor 770 it 15/07/2021 | 0,5 0,6 0,3
Restaurante Tesoros del Mar | Contenedor 770 It 16/07/2021 | 0,5 0,6 0,3
| Restaurante Tesoros del Mar- | Contenedor 770 It 17/07/2021 10,75 0,6 0,45
536483 | Restaurante Tesoros del Mar ™ | Contenedor 770 It 19/07/2021 | 0,5 0,6 0,3
1536483 | Restaurante Tesoros del Mar | Contenedor 770 It 20/07/2021 1 0,5 0,6 0,3
536483 | Restaurante Tesoros del Mar | Contenedor 770 it 22/07/2021 | 0,5 06| 0,3
PACARIBE S.A, ES.PNIT, 900.074.102-5 .
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
Teléforo: 6455480 — 6455481 — 6455482 -4 '
Email: gerencia@pacaribe.com ;ﬁ; ‘S"L?Séf*rggmms
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536483 Resfaurante Tesoros del Mar Contenedor 770 [t 23/07/2021 (0,5 0,6 0,3-_ s
536483 | Restaurante Tesoros del Mar Contenedor 770 It 24/07/2021 10,5 0,6 0,3
536483 | Restaurante Tesoros del Mar Contenedor 770 It 26/07/2021 |1 0,6 0,6
Total aforo M3 7,8 3

M3 facturados 9,51
Diferencia ' M 171}

De acuerdo z lo anterior se procede a realizar [as siguientes correcciones:

Periodo mes juniofzoz1u: se facturd 7.0525 m3 se corrige a 2,4 m3

Periodo mes juliof2021: se facturd 11.06 m3, se corrige 2 9.8 m3

Periodo mes agostofz021: se facturd: 9. 51 m3, se corrige a 7.8 m3
Lo anterior se envia a aguas de Cartagena para aplicacidn en sus facturas.

Respuesta pretensidn 2. Se realizd visita de inspeccién el dia 31/08/2021, la unidad comercial tiene
frecuencia de recoleccién diaria, presenta residuos en un contenedor con capacidad de 770 It.
Como se: mformo en la respuesta a peticidn 2, al tener aforo permanente, se dll:gencsa en los

,_.J.

*formatos d "'recoieccmn la cantidad real de residuc generados.

femendo en cuenta la incoriformidad por la asignacién del contenedor, se procederd con el

, Respuesta pretensmn 3 Temendo en cuenta lo solicitado por el usuario, procederemos-arealizar
: ﬁim aforo ordinario conla ﬁnalldad de'verlﬂcar la cantidad puntual de residuos sélidos ordinarios

| generados por {4 umdad comen ak

fa_cturar conforme a ellos.

: ‘i-‘:-ARTICULQ 10’.'PROCED1M§ENT0 PARA LA REALIZACION DE LOS AFOROS.

<La entidad prestadora. programara las sernanas para la realizacién de los aforos, considerando:

g ‘ciase de sforo, txpo dé usuarid, estacionalidad en la produccion del usuario gran productor de

residuos sdlidos, en forma aleatoria y no necesariamente en forma consecutiva, atendiendo al

" plazo total establecido en esta resokcaon Las visitas se realizardn en los horarios semanales

o al usuari

habltua[es de -reco[ecc:on
- En cada -un de forador contara y medird los recipientes (bolsas, canecas,

contenedores ) ca]as estac:onanas) presentados poer el usuario, y anotard el volumen o su
@qu:valenc;a en peso de cada uno de los recipientes en el formato de aforo, copia del cual dejard

oAl fmahzar el ntimero de semanas establecidas para la realizar fos aforos, y con base en la

informacién consignada en el formato de afore diligenciado en cada visita, la entidad prestadora

PACARIBE 8.4, ES.P. NIT. 9000741035
Los Alpes Transversal 73 No. 311 — 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de [ndias ~ Colombia,

Vigilado
Superservicios




PACARIBE

Za EEE

determinard el promedio simple semanal de residuos presentados por el usuario para
recolaccidn. :

- Resultado del aforo: Para determinar el volumen mensual de residuos sélidos producidos por
un gran productor, se multiplicard el valor promedio simple de produccidn semanal por el
nimero de semanas del mes, el cual es 4,29, Fn el caso de realizar aforos permanentes, el aforo
final resultante serd la suma de los aforos realizadoes durante el periede de facturacion.

- Si el usuario no se encuentra ¢ se niega a firmar el formate de gforo, el aforador hara firmar el
documento por un testigo vy dejard en el inmueble copia de los resultados de la misma; el dato
puntual asi obtenido, tendra plena validez.

- La entidad prestadora del servicio plblico domiciliario de aseo entregara copia del formato de
aforo en el cual conste el resultado del aforo de los reglstros al usuario, a mas tardar un mes
después de realizado el aforo,

- En todo caso las entidades prestadoras del servicio piblico domiciliario de asec tendrdn
autonomia para establecer los procedimientos adicionales que estimen conveniente, si esto
conlleva al mejoramiento en la prestacion del servicio y podran utilizar para ello los adelantos
tecnolégicos disponibles.

- En los casos donde existe drea de servicio exclusivo, d& conformidad con lo establecido en
.. Resolucién 11.de 1996, ia entidad prestadora del servicio pidblico domiciliario de aseo podra
. facturar: a aquellos usuarios que, estando vinculados al servicio de recoleccién a grandes
" productores, se nieguen a entregar sus desechos a las rutas especiales establecidas por la
entidad prestadora def’servicio de aseo.

- La entidad prestadora del servicio publico domiciliario de asec podrd facturar con el promedio
de los periodos anteriores del mismo usuario o cen base en fa produccion de usuarios que se
encuentran en circunstandias similares, cuando, por cualquier razon, se hace imposible practicar
el aforo de'los re51duos produmdos de acuerdo alo establecido en el articulo 146 de la Ley 142

"ﬂ?de1994

ARTICULO 11. PL.AZO MA}(!MO Y NUMERO MINIMO DE SEMANAS QUE COMPONENM LA
REALIZACION DE UN AFORO. Estos seran definidos de acuerdo con o siguiente:

Aforo ordinario:
Cuatro (4) semanas en un plazo maximo de dos (2) meses, para realizar aforos a grandes

'productoref} que generen unos__re__slduos mensuales de hasta 50 m3.

':"'ARTICULO 40. VlGENC!A DE_'_ RQSULTADO DEL AFORO ORDINARIO. El resultado del aforo

" ordinario tendrd una v1genc1a de un afio contado a partir de fa primera factura en firme que utilice

este resuitado._Al-flnahzar ese perfodo se prorrogard automdticamente por un afio mas, salvo
que la entidad prestadora o el usuario decida realizar aforos permanentes o solicitar aforos

extraordinarios.

PACARIBE S.ALE.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 — 140
Toléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Emall: gerendai@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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Finalmente informamos al usuario que personal de la empresa realizara visita para brindar
informacion, tomar datos de frecuencias, entre otras, e iniciara los aforos.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestre portal corporative www.pacaribe.com donde encontrard
fa Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo. _
Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo dtencionalcliente@pacaribe.com
También puede comunicarse con nuestra Iinea de atencién 6455480 ext. 400, 436 Y 440. "

Contra la presente decisidn procede el recurso de reposicidn y en subsidio de apelacién dentro de los cinco {5)
dias hdbiles siguientes a la notificacidn de esta comunicacién, de acuerdo d lo establecido en el articulo 154 de
laLey 142 de 1994. , los recursos de que trata el articuio 154 de la Ley 142 de 1994, se recibiran solo por ios

Atentamente,

Q\Qm ol B,M.m. o | .

Yerardin Chavez Luna
“Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBES.ALESP
PAC-6631

PACARIBE S.ACES.PONIT. 90007410244
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de indias ~ Celombia,

Vigilado i
Superservicios i




pasion por io gue hacemos

COLVANES BAS, NIT §00.185.308-4
Palncipel: Carrara B8 # 17B-10 Bogota
Atencion af usuarie Fel (1) 794:]6?8
vy envia.co

ESTE ES UN SERVICIC DE MENSAJERIA EXPRESA

Lic.MIn.Transporie DOBO de marm 14/2000

\nglada GDrL'nlada pnr M[m a
- CIIU 4523 Transperte de Mercancia
ClIl 5320 Mensajeria Expresa

D.E |83

CUS’EREDITO 834 A ”E ’ ing iig

Somos Aulorretenedores Resoluc:4327 Jul/97 - Somos Grandes Contribuyentas Resolue:B061 DIe/2020
Aganis Retenedor da IVA

FEC ADMISION 27/09/2021 08:07 ORIGEN: CARTAGENA

DESTINO: LA ECQUILLA-BOLVAR

 |REG.DESTING: CARTAGENA

CITA ENTREGA:

REMITE. PACARIBE SA EoP0 10401 EWTRO DE COSTO ara MCy Empo de enliepa 20 horas heblles despuss 08 armbo Bn Dastno
10401 UNIDADES iDescanodids Ne.dt k) -
DIRECCION: ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 311-140 1 Rehusady Mo.4d T ¥i INTENTO DE ENTREGA
TEL: 5455481 gED““" J 1395’0'55%%70“" ORIGEN !CUENTA: B3-001-0001247 PESO (gramog)  [Mo Reslde Na3% 1 ‘ L 3 iMf I": | i r" }
PR JORGEVILLAREAL CASTELTAR 1000 [ Pareinede O A A ,
PESO VOL I erizda o, T H
LA BOQUILLA CARRERA 920 - 18 i otros {Nov Operalivaicsrrado) T 3 T ’M r= | l““ |V‘
PESO A COBRAR(Kg)
~EBUETTTRIT U POSTAD RECIBELOS 1 m - i ulz complemantaria da devoiucion
TEL 3225957999 130001117 SABADOS: S| vALOR DECLARADS | ) ' T Recisi a satisfaccion / Nombre, O y Sello Dastinslaria
NOTAS 0000
SIN TEXTO GUIA 0 Coservacionas en la entrega:
FLETE VARIAR
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