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PACARIBE
SAESR
AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: CARLOS AGAMEZ SALVADOR
Radicado: 88733
Fecha: 29 de diciembre de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-2-88733
emitida por PACARIBE 5.A. E.S.P. el dia 03 de enero de 2022, contra la cual proceden los recursos
de reposicion ¥ en subsidio el de’ apelacion en un mismo escrito ante-ef Gerente General de

PACARIBE S.A. E:5.P: {05 cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente inotivados -

dentro de los cingo dias :hébiles siguientes a |z fecha de notificacién.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisién.

Cartagena, 18 de enero de 2022

ANA MARIA CHACON ANGULO -
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerars surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. §00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 310140
Teigfono: 6455480.~ 6455481 - 6455482
Emall: gerencia@pacaribe.cdm
Cartagana de indias - Colombia.
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PACARIBE

Cartagena de Indias, 03 de enero de 2022 PAC-DR-212-88733

Sefior(a):

CARLOS AGAMEZ SALVADOR

Dir. Notificacion: El edén D 31 80D - 141 apto 2B
Tel. 6522671

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 88733 Pdliza N 699547

Cordial Saludo,

-PACARIBE 5.A.E.5.P dentro del término legal estabiecido por la Ley 132 de 1994, da respuesta a

su Reclamacion por tarifa ihcorrecta-,‘réc_ibida en nuestras oficinas el dfa 29 de diciernbre de 2021,

en ios sigulentes términes:
T - ' CONTENIDO DE LA SCLICITUD-

porque estoy presentando. alta tasa: de consumo del servicio de aseo reflejado en las facturas,”

por talrazdén i he pod:do pagar el servicic. El apartamento estd ibicando en el Edificio

Multitfamiliar el-Edén en el barrio Ef Recreo (Esquina), v presenta Un consumo mayor a los demads

apartamento er-promedio viene el servicio en 42 mil pesos mensua[es casiigual al consumo del
agua.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

-En primer lugar;. es .importante manifestarie nuestro agradecimiento por su confianza v por
P P

permitirnes ser su prestador del servicio de aseo, ya que es nuestra dnica v verdadera filosofia
de trabajo prestar un servicio. continug v y de calidad & todos nuestros usuarios; ademds de
atender sus requerimientos dentro de ios términos de ley ST

. Para dar respuesta-al usuario es necesario aclarar que en lo que tiene:que ver con el servicio -

publico de asec; las normas atinentes z la tarifa correspondiente estan contenidas en la

" resolucion 720 de 2015 de ia 'CRA y normas concordantes del Decreto 1077 de 2015, donde se
“dispone lo siguiente:

Conviene advertir-que corresponde a las empresas de servicios publicos determinar el uso de un
inmueble, a través de uma visita en [a gue se concluya si hay lugar 0 no a ordenar que un inmueble
deba ser reclasificado para efectos de ia facturacién de los respectivos servicios (... )1

En cuanto al servicio plblico de aseo se establece en el decreto 107/ de 2015 en materia de
clasiticacion: :

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5

- Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140

Teléfono:6455480 - 6455481 - 6455482
Erniail: crerenma@pacarlbe &m :
Cartagena de Ifidias ~ Colombia.
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e PACARIBE
i SAESP,

lgualmente es importante tener en cuenta que, para calcular la tarifa final al usuario, se
incorporan los porcentajes de SUBSIDIOS y CONTRIBUCIONES aprobados por parte del Concejo
Municipal para cada estrato y/o sector (residencial y no residencial).

La pdliza 699547 no contribuye ni es subsidiada en su tarifa, siendo el estrato 4 la tarifa base. La
tarifa estrato 4 para el mes de diciembre es de $37.000, [a péliza en reclamo tiene una tarifa de
$41.780 debido a que dentro de ella tiene nos conceptos de recargo por valor de $2.93 y diferidos
por $2.262 lo cual aumenta su valor.

Confirmamos queatarifa asignada junto con ios valores facturados, se encuentran acordes con
la conformacion, uso y servicio prestado por esta empresa,

Contra ia. presente decisidn procede el recurso de reposicidn y en subsidio de apelacién dentro
‘de los cinco (5) dfas habiles siguientes a la notificacidn de esta comunicacion, de mn:mao alo
establecido en e} mn,._nc_o wg dela Ley 142 de1g54.

Acreditar; el pago:de las sumas que no han sido objeto de reclamacién Para presentar recurso
contra la decisién PAC-DR-21-2-88733

Finalmente, -lo invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo
Www, Ena\&m com donde. m:nozg‘na la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual podrd registrgr
su peticion, ‘queja, . _,mnhngo u\\o recurso, o si g vﬂmuﬂ_m_\m también nooﬂwm dirigirla al correo
atenci @D@.n.mmim@ba@ﬁv@h@% o presentarla a través de nuestras lineds de aténcidn 6455480 ext.
400, 439y 440.

Cordialmentg,

&@D el Vr&fﬁ

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.A. ES.P

Constancia de Notificacién Personal:

Firma de Recibido ldentificacidn

_sfendolas Horas, Pacaribe 5.4, E.S.P procede a notificar
personalmente la decision - _ emitida

el

PACARIBE 5.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. w: - 140

Teléfono: 6455480, - 64554871 ~ mnﬁmmﬁww
Email o.mﬂ.mzn_m@ acaribe.com .t -
Cartagena de Indias - Colombia.

Vigilado
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